CEVRIMICi — MESAFELI SATISLAR iCiN GENEL KOSULLAR

Bu Cevrimici Kosullar, yalniz usuliine uygun olarak tanimlanmis ve www.falconeri.com/tr Web
Sitesinde gosterildigi sekilde resmedilmis Griiniin (bundan béyle "Uriin/ler" olarak anilacaktir) internet
Uzerinden uzaktan satisi igin gegerlidir.

Cevrimici Kosullarda degisiklik olmasi durumunda, misteri (bundan boyle "Miisteri" olarak anilacaktir)
tarafindan yapilan Uriin satin alimlarinda, siparis teklifinin génderildigi tarihte (bundan béyle "Siparis
Teklifi" olarak anilacaktir) Web Sitesinde yayinlanan Cevrimici Kosullar uygulanacaktir. Cevrimici
Kosullari 6nceki strimlerini Web Sitesinin ilgili bolimiinde dogrulamak mimkindir; bu sirimler
kaydedilebilir ve yazdirilabilir.

Musteri, Siparis Teklifini gdndermeden 6nce bu Cevrimigi Kosullari okumali ve kabul etmelidir. Misteri,
Siparis Teklifini sunarak, bu Cevrimici Kosullari ve Siparis Teklifinde belirtilenleri tam olarak anladigini
ve acikc¢a kabul ettigini ifade eder.

Hukuki bilgiler icin liitfen asagidaki bolimlere bakiniz:
Gizlilik Politikasi

Web Sitesi Kullanim Kosullari

Cerez Politikasi
1. TARAFLAR

1.1. Uriinlerin saticisi (bundan bdyle "Satici" olarak anilacaktir) kayith ofisi Harbiye Mah. Abdi ipekgi
Cad. No: 19/1 K:6 34367 Sisli/istanbul - Tiirkiye, Telefon: 0212 2197645, e-posta
hello@falconeri.com, Vergi Kimlik Numarasi ve Sirket Sicil No. 1960719171, KDV numarasi 196
0719171 olan CALZEDONIA TK DIS TiC. LTD. $Ti'dir.

1.2.Bu Cevrimigi Kosullar, https://www.falconeri.com/tr (bundan bdyle "Web Sitesi" olarak
anilacaktir) Gzerinden Griin satin alimini diizenler ve bununla birlikte Web Sitesinde baglantilar,
afisler veya diger hiper metin baglantilari araciligiyla bulunabilecek Satici disindaki taraflarca
Urliin veya hizmet satisini diizenlemez. Satici, UGglincl taraflarin mal ve hizmet tedarikinden
sorumlu degildir.

1.3. Musteri, Siparis Teklifinde sagladigi veriler kullanilarak tanimlanacaktir. Yanlis ve/veya gercegi
yansitmayan veri saglamak yasaktir: Satici, bu konuda her tirli sorumluluktan muaftir.

1.4.Web Sitesinde sunulan drinler yasal yas sinirindaki musterilere yoneliktir. Kullanicilar Web
Sitesi lizerinden siparis vererek 18 yasindan biyik olduklarini ve baglayici s6zlesmeler yapmak
icin hukuki ehliyete sahip olduklarini beyan ederler.

2. SOZLESME TAMAMLAMA YONTEMI

2.1.Bu Cevrimici Kosullarda atifta bulunulan bilgiler ve Web Sitesinde yer alan ayrintilar, kamuya
bir teklif teskil etmez, yalniz bir Siparis Teklifi formile etmek icin bir davet teskil eder. Misteri
Siparis Teklifini gonderdikten sonra e-posta yoluyla bir alindi onayi alacaktir (bundan boyle
"Siparis Teklifi Onay Makbuzu" olarak anilacaktir). Bu e-posta, Siparis Teklifinin kabul
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edilmesine yol agmaz; yalniz Miisteri, Siparis Teklifinin kabul edildigine ve Uriinlerin sevk
edildigine dair miteakip bir onay e-postasi aldiginda kabul edilmis sayilir (bundan boyle
"Siparis ve Sevkiyat Onayi" olarak anilacaktir).

Dolayisiyla, Siparis Teklifi Satici tarafindan Siparis ve Sevkiyat Onayi génderilerek agik¢a kabul
edilene kadar Musteri ile Satici arasinda hicbir s6zlesme mevcut degildir.

Bu nedenle, Mesafeli Satis S6zlesmesi (bundan boyle "Sozlesme" olarak anilacaktir) yalniz
Misteri, Siparis ve Sevkiyat Onayini aldiginda ("S6zlesme Tamamlama Tarihi") tamamlanmis
sayilacaktir. Bu andan itibaren Siparis Teklifi basitce "Siparis" olarak tanimlanacaktir.

2.2.Siparis Teklifini iletmeden 6nce Miisteriden, Musteri icin olumsuz kosullar olusturan maddeler
de dahil olmak (lizere (6rnegin sorumluluk sinirlamalari, sdézlesmeden cayma hakki, adli
makamin yargi yetkisine iligkin istisnalar, vb.) Cevrimici Kosullarin okundugunu ve kabul
edildigini onaylamasi istenecektir.

2.3.S6zlesmenin imzalanmasinin ardindan Midsteri, Siparis Teklifini gonderdiginde Mdusteri
tarafindan okunmus ve kabul edilmis olan Cevrimici Kosullara atif yapan ve Siparis 6zetini
iceren Siparis ve Nakliye Onayini e-posta ile alacaktir.

2.4.Satici, Siparis ve Nakliye Onayini gondermeden 6nce e-posta veya telefon yoluyla Siparis Teklifi
ile ilgili daha fazla bilgi talep etme hakkini sakli tutar.

2.5.Satici, Uriinlerin mevcut olmamasi durumunda veya yeterli deme giicii garantisi saglanmayan
veya eksik veya yanlis olan Siparis Tekliflerini isleme koymamayi tercih edebilir. Bu durumlarda,
Musterinin Siparis Teklifini gonderdigi glinden itibaren en ge¢ 10 (on) is gini icinde Musteri,
sozlesmenin tamamlanamama nedenleriyle birlikte e-posta yoluyla bilgilendirecek ve highir
Siparis Teklifi yapilmayacaktir. Bu gibi durumlarda, secilen 6deme yontemine karsi bloke edilen
tutar derhal serbest birakilacaktir.

2.6.Satici, siparis edilen Uriinleri miimkiin olan en kisa siirede (Misteri tarafindan secilen sevkiyat
yontemini dikkate alarak) ve her hallikarda S6zlesme Tamamlanma Tarihinden itibaren en geg
30 (otuz) giin i¢cinde teslim etmeyi kabul eder. Bu husus Ozellestirilmis Uriin siparislerinde
gecerli olmayip ilgili Griinin niteligine ve siparisin tamamlanma siiresine gore belirlenerek
Musteri’ye bildirilecektir.

2.7.Satici, 6nceki bir Siparisle ilgili bir davanin ve/veya anlasmazligin devam ettigi veya daha 6nce
meydana geldigi bir Musteriden gelen Siparis Tekliflerini reddetme hakkini sakli tutar. Bu
durum, Saticinin Mdisteriyi uygun bulmadigi tim durumlar icin de gecerlidir; 6rnegin,
Musterinin daha 6nce Cevrimici Kosullari, Sadakat Programini ihlal etmesi, kampanya-kupon
kodlarini kétiniyetli bir sekilde kullanmasi, Satici’nin iyiniyetini suiistimal etmesi veya bagska
herhangi bir nedenle, 6zellikle de herhangi bir tiir dolandiricilik faaliyetine karismis olmasi.

2.8.Satici, Web Sitesinde gosterilen fotograflarin, yanlislklari en aza indirmek igin mimkiin olan
her tirli teknolojik ¢6ziimiin benimsenmesi de dahil olmak {izere, Uriinlerin aslina uygun
temsilleri olmasini saglamak icin slirekli olarak dnlemler alsa dahi kullanilan bilgisayarin teknik
ozellikleri ve renk ¢ozunurliGgu o6zellikleri nedeniyle bazi farkliliklar bulunmasi her zaman
mumkiindir. Sonug olarak Satici, yukarida belirtilen teknik nedenlerden dolayr Web Sitesinde
gosterilen Uriinlerin grafik temsillerinin yetersizliginden sorumlu degildir, nitekim bu temsiller
yalnizca aciklayicidir.
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OZELLESTIRILMiS URUNLER iCiN OZEL SATIS KOSULLARI

Bazi Uriinlerin (bundan bdyle "Ozellestirilmis Uriinler" olarak anilacaktir) Satici tarafindan bir
kelime, bir sembol, bir sayi veya bir cimle (bundan boyle "Metin" olarak anilacaktir) eklenerek
ozellestirilmesi mimkinddar.

Metin asla saldirgan, pornografik, karalayici, kiftrli, irk¢i, ayrimci olamaz, tehdit ve siddete
tesvik iceremez, taninmis kisilerin adlarini veya takma adlarini taslyamaz veya genel olarak
Gglncd taraflarin haklarini, 6zellikle de fikri milkiyet haklarini veya Uglinci taraflarin tescilli
ticari markalarini ihlal edemez.

Her durumda Satici, yukaridakileri ihlal eden herhangi bir Metni ve genel olarak Satici
tarafindan uygunsuz goriilen bir mesaji ileten herhangi bir Metni, herhangi bir nedenle ve
Musteriye herhangi bir neden gostermeksizin reddetme hakkini sakli tutar.

Saticinin musteri tarafindan oOnerilen Metni reddetme karari Siparis Teklifinin iptali ile
sonuclanacaktir.

Miisteri, Ozellestirilmis Uriinler igin siparis vererek:

- Ozellestirilmis Uriin icin talep edilen Metnin yasaklanmis durumlardan birine girmedigini
beyan ve taahhit eder;

- Talep edilen Metin ile ilgili tim sorumlulugu Ustlendigini beyan eder;

- Satictyi, bagh kuruluslarini ve Satici Grubuna ait sirketleri, Ozellestirilmis Uriine ilistirilen
herhangi bir Metnin kullanimi sonucunda maruz kaldiklari her tirli maliyet, masraf, zarar ve
kayiptan muaf tutacagini ve bunlari tazmin edecegini beyan eder.

Ozellestirilmis Uriinlerin dogasi ve Miisteri icin 6zel olarak Uretildikleri gercegi géz 6niinde
bulunduruldugunda, iade edilemez, geri 6denemez veya degistirilemezler, bu nedenle cayma
hakki agikga kapsam digi tutulmustur. Bu nedenle, bu Cevrimici Kosullarin 7. Maddesi
Ozellestirilmis Uriinler icin gegerli olmayacaktir.

Asagida 8. maddede belirtilen yasal garanti, uygun olmayan/ayipli Grinler i¢cin tamamen gegerli
olmaya devam eder.

SATIS FIYATLARI

Uriinlerin fiyatlan (bundan béyle "Fiyat/lar" olarak anilacaktir) ve nakliye masraflari (bundan
boyle "Nakliye Masraflari" olarak anilacaktir) Web Sitesinde ve Siparis Teklifinin iletilmesi
sirasinda belirtilen fiyatlardir.

Fiyatlar ve Nakliye Masraflari; tim vergiler, harglar ve gimrik vergileriyle ilgili masraflar
icermektedir.

Teknik hatalar, maddi hatalar veya diger uygunsuzluklar nedeniyle Web Sitesinde belirtilen
Fiyatin, Uriinlin dogru satis fiyatindan daha diisiik olmasi durumunda belirtilen fiyatin hayatin
olagan akisina aykiri bir sekilde asiri yliksek veya asiri diisiik olmasi hali sakli kalmak kaydiyla,
distk olan fiyat Gzerinden bedel tahsil edilecektir. Fiyatlandirmada fahis bir hata yapildiginin
acik bir sekilde anlasildigi durumlarda ise Uriinii dogru fiyattan satin almak isteyip istemedigini
dogrulamak igcin Musteri ile iletisime gecilecektir. Satin alma islemine devam etmek
istenmemesi durumunda, Siparis Teklifi iptal edilecektir.

ODEME YONTEMI
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Odeme, Web Sitesindeki "Odeme Yoéntemi" béliimiinde listelenen yollardan biriyle yapilabilir.

En yaygin kredi ve banka kartlari kabul edilmektedir. Odemeyi yapan Miisteri, kullanilan kredi
kartinin sahibi oldugunu kabul eder. Bu kosullarin bulunmamasi halinde, Siparis Teklifine
devam edilmesi miimkiin olmayacaktir.

Siparis Teklifi gonderildigi sirada tutar yalnizca muhafaza edilecektir: gercek tahsilat yalnizca
Siparis ve Gonderi Onayi sirasinda yapilacaktir.

Talep edilen tutarin tahsil edilmesinin miimkiin olmamasi durumunda, Siparis Teklifi otomatik
olarak iptal edilecektir.

Saticinin, Misterinin kredi karti ile ilgili bilgileri bilmesinin mimkiin olmayip bu kart dogrudan
odemeyi yoneten Uclinci tarafca yonetilmektedir. Bu sebeple Satici, bu tir verileri almayacak
ve saklamayacaktir.

Dolayisiyla Satici higbir kosulda Uglinci taraflara ait kredi ve banka kartlarinin hileli
kullanimindan sorumlu tutulamaz.

TESLIMAT VE GONDERIM

Her gonderi sunlari icerir:
-Siparis edilen Urlnler ve varsa hediyeler;
-sevkiyat tilkesinde gerekli olan ekli belgeler;

-bilgi ve reklam materyalleri.

Siparisle ilgili fatura, Siparis Teklifi Gzerine MUsteri’ye iletilecek olup, Msteri tarafindan acik¢a
talep edilmesi halinde, Misteri bélimiinde veya kayitli olmayan bir Misteri durumunda Siparis
ayrintilarini iceren sayfada Web Sitesinde sunulacaktir.

Uriinler, Satici tarafindan belirlenen tasiyici tarafindan teslim edilecektir. Maliyetler, siireler ve
nakliye yontemleri hakkinda ek bilgi icin Web Sitesindeki "Nakliye" bélimine her zaman
basvurmak mimkindur.

Uriinler asagidaki sekillerde teslim edilebilir:

- Msteri tarafindan belirtilen adrese teslimat;

- Miisteri tarafindan teslim alinmak izere markanin satis noktasina (mevcutsa) teslimat;

Musteri, Grinlerin belirlenen magazaya (varsa) ulasmasinin ardindan teslim alma talimatlarini
iceren bir e-posta alacak ve o andan itibaren Uriinleri (sahsen veya bir temsilci araciligiyla)
teslim almak icin 10 (on) glin slireye sahip olacaktir.
Teslimat sirasinda asagidakiler gereklidir:
- Siparis ve Gonderi Onay! e-postasini gostermek;
- Teslimat formunu imzalamak.
Mdsteri Sadakat Programina kayithysa, asagidakiler yeterli olacaktir:
- Adini ve soyadini belirtmek veya sadakat kartini veya Siparis ve Génderi Onay e-
postasini gbstermek;
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- Teslimat formunu imzalamak.
Uriinlerin teslimat noktasina varmasi lizerine, Misteri bilgilendirilecek ve hizmeti yéneten
operator tarafindan kullanilan prosediire uygun olarak Uriinleri teslim alabilecektir.

Uriinlerin yukarida belirtilen siire icinde teslim alinmamasi ve Miisteri tarafindan segilen
adrese gonderilen Uriinlerin teslim edilmemesi, Siparisin iptal edilmesine ve édenen tutarin
tamaminin geri 6denmesine neden olacak ve bu geri 6deme, satin alma igin kullanilan ayni
ddeme yontemi kullanilarak yapilacaktir. Ozellestirilmis Uriinler icin (Madde 3) ve madde
7.4'te belirtilen masraflar icin 6denen herhangi bir tutar iade edilmez.

Uriinleri teslim aldiktan sonra, ambalajin bitinligiinii ve ambalajda hemen gériilebilecek
herhangi bir hasar olup olmadigini kontrol etmek Musterinin sorumlulugundadir (6rnegin: i1slak
veya hasarh kutu, vb.). Herhangi bir ayip, hasar, uygunsuzluk vb. bir durum olmasi halinde
Musteri bunlari ispata yarar bilgi ve belgeler ile birlikte (ayibi kanitlayan fotograf, rapor vs.
belgeler) derhal bildirmeli, tasiyici veya satis personeli (magaza i¢i teslimat durumunda)
tarafindan not edilmesini saglamali ve teslimati reddetmelidir. Aksi takdirde Misteri bu
konudaki haklarini kullanma hakkini kaybedecektir. Madde 8'de belirtilen ayiph Grinler igin
yasal garanti tam olarak yirurliikte kalir.

Web Sitesi, Musterinin uyrugu ve/veya cografi konumu ne olursa olsun erismesini ve Siparis
vermesini saglayan islevlerle yapilandiriimistir.

Musteri, adresinin Siparisin verildigi Web Sitesine karsilik gelen tlkede bulunmasi kosuluyla,
Uriinleri kendi sectigi bir teslimat adresinden teslim alma hakkina sahip olacaktir.

Ornek olarak: bir Misteri fiziksel olarak X Ulkesinde bulunuyorsa ve Y Ulkesinin Web Sitesinden
Siparis verirse, Misteri Uriinleri yalnizca Y Ulkesindeki bir adresten teslim almayi secebilir.
Uriinleri X Ulkesine veya Musteri tarafindan secilen baska bir Ulkeye getirmek icin yapilacak
her tirlii sevkiyat kendi sorumlulugu ve masrafi altindadir.

CAYMA HAKKI

Miisteri, herhangi bir ceza 6demeksizin ve neden belirtmeksizin, satin aldigi Uriinlerin
tamamini veya bir kismini Saticiya iade ederek, Web Sitesinde girilen s6zlesmeden cayma
hakkina sahiptir.

Web Sitesi, musterilerin uyruguna ve cografi konumuna bakilmaksizin cayma hakkini
kullanmasina olanak taniyan islevlerle yapilandiriimistir.

Musteri, Madde 7.2'de belirtilen sekilde, Misterinin veya belirlenen bir kisinin (kurye disinda)
Uriinleri teslim aldigi glinden baslayarak 14 giinliik siire icinde cayma hakkini kullanma istegini
Saticlya iletmelidir.

Miisterinin birden fazla Uriin iceren bir Siparis vermis olmasi durumunda, cayma hakkini
kullanma istegi farkli zaman dilimlerinde, her haliikarda son Uriin’iin teslim tarihinden itibaren
en ge¢ 14 giin icinde iletilebilir.

KISMi/PARCALI IADE YONTEMI: Miisteri'nin ayni Sipariste satin aldigi Uriinlerin yalnizca bir
kismini iade etmeyi segmesi durumunda, tasima nakliye masraflari iade edilmeyecektir.



Yukaridakilere halel gelmeksizin, ancak, Miisterinin tek bir Sipariste ve satin aldigi tiim
Uriinleri, farkl zamanlarda olsa bile, Miisterinin ilgili siparis igin iade formu olusturdugu
tarihten itibaren 14 giin iginde iade etmesi durumunda Miisteri’ye tasima, nakliye masraflari
ile iade yapilacaktir

Satin alma isleminden cayma istegini bildirdikten sonra, Miisterinin Uriinleri asagida belirtilen
yollardan biriyle iade etmek i¢in 14 giin daha stiresi olacaktir.

7.2.Cayma hakkini kullanmak igin Misteri asagidaki olanaklara sahiptir:
(A) Uriinleri Saticiya kargo ile veya iade formu olusturmak kaidesi ile bir satis noktasina veya
(varsa) kararlastirilan teslimat noktasi ile iade etmek
lade edilecek Uriinleri nakliyeciye vermeden dnce veya kararlastirilan teslimat noktasina
vermeden 6nce, Musteri Web Sitesinde belirtilen iade prosediirtinii takip edecektir.

Yukaridakilere alternatif olarak Musteri, Cayma Formunda belirtilen adrese iadeli taahhiitli
posta veya kargo vyoluyla gonderilmesi gereken Cayma Formunu doldurarak veya
hello@falconeri.com adresine e-posta gondererek Saticiya cayma hakkini kullanma istegini
aciklayan baska bir acik beyanda bulunabilir.

Misterinin cayma hakkini kullanma istegini bildirmesinden itibaren 14 (on dért) giin icinde,
Miisteri Uriinleri asagidaki 7.3. maddede belirtilen kosullara uygun olarak iade edecektir.

(B) Satin alma isleminin yapildigi web sitesine karsilik gelen iilkede, iade islemi, markanin
dogrudan satis noktalarindan (varsa) gerceklestirilebilir.

Miusteri yukaridaki prosediirii izleyerek ilgili formu doldurarak (varsa) yalnizca ilgili satig
noktasina iade edilecek uriinleri birakacaktir.

7.3.Cayma hakki asagidaki sartlara tabidir:
- Misterinin cayma hakkini kullanma istegini bildirmesinden itibaren 14 (on dort) gilin icinde
Mdasteri:
(1) Uriinleri uygun sekilde paketlenmis olarak Saticiya geri génderir:

a) Uriinleri, (varsa) belirlenen teslimat noktalarindan birine teslim eder
veya
b) Uriinleri, Miisteri tarafindan secilen, anlasmali, tasiyiciya teslim eder;
veya

c) Uriinleri, Siparisin verildigi Web Sitesine karsilik gelen Ulkede Satici tarafindan tayin
edilen taslyiciya iade kodu ile birlikte teslim eder

(2) Uriinleri, Siparisin verildigi Web Sitesine karsilik gelen iilkedeki katihmci, direkt
zincir magazalardan birine (varsa) iade eder ve asagidakileri sunar:

a) iade onayi e-postasini;
veya

b) Siparis numarasini bildirmek.
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c) Musteri sadakat programina kayith ise, adi ve soyadi ile veya adina olan
sadakat kartini veya siparis ve nakliye onay e -postasini géstermek.

Outlet magazalarinda ve tax/duty free magazalarinda ve franchisee magazalarda Uriinlerin

iadesine izin verilmeyecektir.

7.4.

- Ayni Sipariste satin alinan Grlinler, Misterinin S6zlesmeden cayma bildiriminden itibaren 14
glnlik sure icinde farkli zamanlarda iade edilebilir. Cayma hakkinin kullaniimasi yoluyla iade
edilen Griinler (bundan béyle "iade Edilen Uriinler" olarak anilacaktir), bu driinlerin yalniz
belirli pargalarinin veya bilesenlerinin iade edilmesi olasilig hari¢ olmak lizere (cayma hakkinin
kullanilamayacagi trlinler hari¢ olmak lizere setler durumunda bile) bitiliniyle iade edilmelidir;

- lade Edilen Uriinler kullanilmamis, giyilmemis (bir satis noktasindaki deneme odasinda izin
verilenler harig), yikanmamis, kirlenmemis, i¢ ve dis etiketleri orijinal sekilde muhafaza edilmis
veya hasar gormemis olmali ve kullanim belirtileri géstermemelidir;

- lade edilen Uriinler, tim aksesuar ekleri ve i¢ ve dis etiketleri ile birlikte teslim aldiginiz
kosullarda iade edilmelidir. Ornegin, Uriinler ambalajlarinda, karton vb. ile birlikte iade
edilmelidir;

- Saticinin belirli Uriinleri belirli promosyonlardan yararlanarak satin alma imkani sunmasi
durumunda (6rnegin 5x4, 3x2, X alana Y hediye vb.), cayma hakki, 6zel teklifin bir parcasi olan
Uriinlerin yalnizca bir kisminin iadesi yoluyla da kullanilabilir: Bu durumda, asagidaki madde
7.4'te listelenen nakliye masraflari haric olmak Gzere, ticari belgede/satin alma faturasinda
belirtildigi sekilde fiilen 6denen Uriin fiyati iade edilecektir. Promosyon ile satin alinan
UrlGnlerin iadesi esnasinda bozulan promosyonlarda (cret iadesi hesaplamasi yeniden
yapilacaktir.

Kismi cayma ile ilgili 7.1 maddesi kapsamindaki hikiimlere halel getirmeksizin, Misterinin
cayma hakkini kullanmasi durumunda Satici, varsa Musteriden tahsil edilecek olan asagidaki
masraflar haric, iade Edilen Uriinlerin satin alinmasi i¢in yapilan tiim édemeleri Musteriye geri
O0deyecektir:

- Mdsterinin, Satici tarafindan onerilen standart génderim yonteminden farkh bir tasiyici
ve/veya gonderim yontemi se¢mis olmasi durumunda, Siparis gonderimiyle ilgili ekstra
masraflar (satin alma islemi gerceklestirildiginde Miusteri tarafindan 6denmis ise).
Belirtilen ekstra masraflar, yalnizca Saticinin siparis edilen Uriinlerden farkl Griinler
gdndermesi veya Uriinlerin nakliye esnasinda hasar gérmesi veya ayipli/kusurlu olmasi
durumunda Musteriye iade edilecektir.

- Sipariste ortaya ¢ikan herhangi bir ek masraf (6rnegin: kapida 6deme, hediye paketi vb.)

- Urinlerin, Siparisin verildigi Web Sitesinin bulundugu iilkeden baska bir iilkede bulunmasi
durumunda, asagidakiler Misteriden tahsil edilecektir:

(i) Oriinleri Siparisin verildigi Glkedeki bir satis noktasina (varsa) veya Siparisin verildigi
ayni Ulke icindeki baska bir adrese gondermek icin gerekli organizasyon ve nakliye
masraflari;

veya alternatif olarak

(ii) Uriinleri dogrudan Saticinin asagidaki adresine gondermek icin gerekli organizasyon
ve nakliye masraflari:

Calzedonia S.p.a.

Via Spinettin. 1

37050- Vallese di Oppeano -VR- Italy



7.5.Talep edilen sekilde iade talebinde bulunarak cayma hakkini kullandiktan sonra Musteri, iade
girisini onaylayan bir e-posta alacaktir (bundan béyle "lade Girisi Onayi" olarak anilacaktir).
Saticinin 7. maddenin gerektirdigi tiim prosedirlere uyuldugunu dogrulamasinin ardindan,
cayma hakkini kullanan Midsteri, yapilan iadenin onaylandigina dair bir e-posta alacaktir
(bundan bdyle "iade Onayi" olarak anilacaktir).
Saticl, iade edilen Uriinlerin satin alinmasi icin 6denen tutari, Saticinin cayma hakkini kullanma
kararindan haberdar edildigi giinden itibaren en ge¢ 14 is glini iginde, Saticinin mallarin
iadesini halihazirda almis olmasi veya Musteri tarafindan mallarin halihazirda génderildiklerine
dair kanit sunulmasi kosuluyla Misteriye geri 6deyecektir: bu ana kadar Satici, iade edilecek
tutari bekletebilir. Ancak, tiiketicinin mali, iade icin 6ngorilenin haricinde bir tasiyici ile iade
etmesi durumunda s6z konusu ylikimlilik malin saticlya ulastigl tarihten itibaren baslar.
Satici, 6denen bedeli Misteri tarafindan kullanilan ayni 6deme yontemiyle iade edecektir.
Musterinin baslangicta teslimatta karsi imza ile 6deme yapmis olmasi durumunda (izin
veriliyorsa), 6denen bedel banka havalesi ile iade edilecektir.

7.6.Cayma hakki madde 7'de belirtilen prosediirlere uyulmadan kullanilirsa Misteri, herhangi bir
geri 6deme alma hakkina sahip olmayacaktir. Miisteri, iadenin kabul edilmedigini ve
gerekgesini ayni e-postaya yanit vererek ilettigi tarihten itibaren 10 giin iginde, iade Edilen
Uriinleri masraflari kendisine ait olmak iizere geri almayi segebilir. Aksi takdirde Satici, satin
alma igin halihazirda 6demis oldugu tutara ek olarak iade Edilen Uriinleri yasal olarak elinde
tutabilir.

7.7.Mdsteri, asagidaki hallerde cayma hakkini kullanamaz:
a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontrolinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler.
b) Tiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin
sdzlesmeler, 6zellestirilmis Uriinler
c) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin (i¢c ¢amasiri, alt camasir
baglantisi olan, cit¢ith, bluz veya body, bikini, mayo, alt camasirli Griin gruplari, slip, aksesuar
vb.) teslimine iliskin s6zlesmeler.
d) Tesliminden sonra baska Grinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi mimkiin olmayan
mallara iliskin s6zlesmeler.
e) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin s6zlesmeler.

8. AYIPLI URUNLER iGiN YASAL GARANTI

8.1.Saticl, teslimat sirasinda Uriinde mevcut olan ayiplardan ve Siparise uyulmamasindan
sorumludur. Uriinlerde, kullanici kaynakli olusan deformasyon, tiriiniin bakim icerigi haricinde
yapilan yanlis uygulamalar vb. sebeplerden kaynaklanan sorunlardan Satici’nin hicbir sekilde
sorumlulugu bulunmamaktadir.

8.2.Ayiph Grlinlerden Satici’nin sorumlulugu, Misterinin ikamet ettigi Gilkede yirirlikte olan yasal
hiikiimlerle celismemesi kosuluyla, mallarin tesliminden itibaren 2 (iki) yildir. isbu sorumluluk
asagidaki kosullar altinda gecerlidir:
a) Ayip, Uriinlerin teslim tarihinden itibaren 2 (iki) yil icinde meydana gelmelidir.;



b) Musterinin ticari belgeyi/satin alma faturasini ibraz etmesi veya Sadakat Musterisi
olarak satin alinmigsa, sadakat kartinin ibrazi veya ad ve soyadinin bildirilmesi
gerekmektedir.

8.3.Satin alinan Uriinlerdeki ayibin Satici tarafindan tespit edilmesi durumunda Miisteri, ek

maliyet olmaksizin, Uriinlerin satin alinmasi igin 6denen tutarin iadesini talep etme hakkina
veya yenisi ile degistiriimesi hakkina sahip olacaktir. Bu talebin karsilanmasi igin direkt
magazalarimiza basvurulmasi gereklidir.

8.4.Ayiph oldugu kabul edilen Uriinlerin iadesine ve/veya onarimina iliskin tim masraflar Satici

9.

tarafindan karsilanacaktir.

ILETiSIM BILGILERI

9.1.Mdsteri e-posta, kisa mesaj (SMS) ve mobil veya bilgisayar araciligiyla baska herhangi bir

10.

11.

iletisim (6rnegin sohbet) gonderdiginde, Misteri elektronik bir formatta yazili olarak iletisim
kurmaktadir. Satici Msteri ile ¢esitli sekillerde, 6rnegin e-posta, kisa mesaj (SMS), arama veya
Web Sitesinde mesajlar ve iletisimler yayinlayarak iletisim kurabilecektir.

Daha fazla bilgi icin lutfen Musteri Hizmetlerimize tahsis edilen telefon numarasi,
websitemizde bulunan anlik mesajlasma icin chat bolimi veya web sitemizdeki SSS (Sik
Sorulan Sorular) kategorisine basvurabilirsiniz.

GizZLiLiK

Kisisel verilerin nasil islendigi hakkinda tim bilgileri edinmek icin litfen Web Sitesinde
yayinlanan Gizlilik Politikasini inceleyin.

UYGULANACAK HUKUK, UYUSMAZLIKLARIN COZUMU VE YARGI YETKISI

11.1. Bu Cevrimici Kosullar Tiirk hukukuna tabidir ve Misterinin ikamet ettigi Ulkede &ncelikli

olabilecek diger zorunlu diizenlemelere halel getirmeksizin bu hukuk temelinde
yorumlanacaktir. Sonug olarak, Cevrimici Kosullarin yorumlanmasi, yiritilmesi ve feshi
miinhasiran Tirk hukukuna tabidir (Misterinin mutat mesken Ulkesinde gegerli olan diger
dizenlemelere halel getirmeksizin) ve her tiirli dogal ve/veya sonugsal uyusmazliklar asagida
belirtildigi Gizere yalniz Tiirk yasal mercileri tarafindan ¢éziilmelidir. Ozellikle Miisteri bir
Tiiketici ise, tim anlasmazlklar Misterinin Uriin’i satin aldigi veya Misteri’nin
ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiketici Hakem Heyetleri ve Tiketici Mahkemesi
tarafindan, yururlikteki yasa hiikiimleri uyarinca ¢oziilecektir. Bununla birlikte, Misteri kendi
is, ticari, zanaat veya mesleki faaliyetlerini yiritirken dava acarsa, istanbul Mahkemeleri
ilgili uyusmazligi cozmeye miinhasiran yetkili olacaktir.

11.2. Yukaridakilere halel getirmeksizin ve dava disi prosediriin sonucuna bakilmaksizin Misteri,

bu Cevrimici Kosullarla ilgili talebini yetkili Mahkemeye sunma hakkina sahiptir ve buna ek
olarak, gerekli kosullarin varligina tabi olarak, Musteri ilgili tliketici prosedirlerine basvurmak
suretiyle tlketicilerle ilgili konularda (arabuluculuk, satis sonrasi destek hizmetleri
kapsaminda yurutilen sirecler dahil olmak tzere benzeri yollarla) dava disi bir prosedir
baslatma hakkina sahiptir.



12. DEGISIKLIKLER VE GUNCELLEMELER

Bu Cevrimigi Kosullar herhangi bir zamanda degistirilebilir. Migsterinin satin alma sirasinda
yurirlikte olan Cevrimici Kosullari kabul etmesi gerekecektir. Cevrimici Kosullarin yeni
versiyonlari, Web Sitesinde yayinlandigi tarihten itibaren ve bu tarihten sonra gdnderilen
Siparislerle ilgili olarak gecerli olacaktir. Cevrimici Kosullarin énceki stirimlerini Web Sitesinin
ilgili béliminden dogrulamak miimkinddr.

Son glincelleme tarihi: 31.01.2024
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