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FINANCIERA

A los accionistas de Franchising Calzedonia Espafia, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023, de Franchising Calzedonia
Espafia, S.A. (en adelante la Entidad) que forma parte del Informe de Gestidn de la Entidad.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién
identificada en el Anexo “indice de Contenidos de acuerdo con la Ley 11/2018 de Informacién No
Financiera y Diversidad” incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién de la Entidad, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores de Franchising Calzedonia Espafia, S.A. El EINF se
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el Anexo “indice de Contenidos de acuerdo con la Ley 11/2018 de Informacién No
Financiera y Diversidad" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Franchising Calzedonia Espafia, S.A. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria
para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gérsticrinr cier ia céirid'ard 7

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cddigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestidon de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Domicifio Social: Calle de Raimundo Farnéndez Viliavarde, 65, 28003 Madrid - Inscrita 2n el Registro Mercantil de Madrid, tomo 2.3564 general, 8.130 de la seccién 3~ dal Libro de Sociedades, foiio 63,
hoja n® 87.690-1, inscripcion 1-. C.I.F. B-78870506.

2 member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisién de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espania.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturalezay
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seqguridad
razonable vy, por lo tanto, la sequridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades de la entidad que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos
para recopilar y validar [a informacion presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal de la Entidad para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidén necesaria para la revision externa.

Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
gjercicio 2023 en funcién del andlisis de materialidad realizado por la Entidad y descrito en el
apartado “Analisis de Materialidad"”, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2023.

Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestiéon
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

Comprobacioén, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

A member firm of Ernst & Young Gicbal Limited
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Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de la Entidad
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023 no ha sido preparado, en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo “indice de Contenidos de
acuerdo con la Ley 11/2018 de Informacién No Financiera y Diversidad” del citado Estado.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.
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Introducciodn al estado
de informacién no

financiera

El presente estado de informaciéon no financiera
forma parte del Informe de Gestidn del ejercicio
2023 de Franchising Calzedonia Espaia, S.A. (en
adelante Calzedonia Espana) y se ha elaborado
en linea con los requisitos establecidos en la Ley
11/2018 de 28 de diciembre de 2018, por la
que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de

informacién no financiera y diversidad.

En su elaboracién también se han considerado
las Directrices sobre la presentacién de informes
no financieros de la Comisién Europea (2017/C
215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE y
lo establecido en los Estandares de Global

Reporting Initiative (Estdndares GRI).

En este contexto, a través del estado de
informacién no financiera, Calzedonia Espana
tiene el objetivo de informar sobre cuestiones
ambientales, sociales y relativas al personal, el
respeto de los derechos humanos, la lucha
contra la corrupcién y el soborno, asi como en
relacion con la sociedad, que son relevantes
para la compaiiia en la ejecucidn de sus

actividades de negocio.




Mensaje del
presidente a nivel

internacional

Este 2023 ha sido un ano importante de eventos:
inversiones considerables, importantes novedades
internas, muchas lecciones que aprender pero
también muchos cambios externos que nos han
desafiado y estimulado a hacer més. Empezando por
el drea de comunicacidn, el Grupo Calzedonia, en
visperas del nuevo ano, ha cambiado de nombre

luciendo oficialmente el nombre de ONIVERSE.

Han pasado ya muchos afios desde 1986, afio en que
se cred la primera marca del grupo: Calzedonia.
Desde entonces, todos los afios han estado llenos de
acontecimientos: desde la creacién de nuevas marcas,
a las numerosas aperturas comerciales e instalaciones
productivas dentro y fuera de Italia y desde la
ampliacion de categorias de productos, hasta una
auténtica exploracion de sectores muy diferentes

entre ellos.

Hasta la fecha, nuestra realidad cuenta con una gama
tan diversa de sectores (de la ropa accesible al lujo,
de la alimentacién y el vino al sector nautico) que el
cambio de nombre parecia casi un paso inevitable
para que cada marca individual se sintiera
completamente y por igual parte de nuestra gran
familia. Al mismo tiempo existia el deseo y la
necesidad, de un nombre que hiciera justicia al
verdadero universo de realidad que queremos que

nos caracterice.




Desde esta perspectiva, nos comprometemos a ampliar
constantemente los servicios y experiencias ofrecidos
dentro de nuestra realidad, con el fin de ser una empresa
lo més acogedora posible para todos nuestros
empleados.

El proyecto Evolution reconfirma su importancia,
enriqueciéndose con muchos nuevos retos estimulantes,
siempre con el objetivo de evolucionar la empresa hacia
una mayor responsabilidad social y medioambiental. La
trazabilidad, la transparencia y la reduccion del impacto
ambiental son proyectos en los que el Grupo invierte
tiempo, dinero y energia.

Vinculado al macrotema de la trazabilidad, seguimos
intentando transmitir a nuestros numerosos proveedores
la atencion a las cuestiones sociales y medioambientales,
cuidando de verificar el cumplimiento de los valores y
normas exigidos.

Con el objetivo de ser cada vez mas transparente con

todos nuestros clientes, el Grupo ha impulsado el

proyecto pasaporte digital de productos, una
herramienta para compartir informacion sobre la cadena
de produccién con clientes atentos e interesados.
Ademas, estamos llevando a cabo actividades destinadas
a mejorar la reciclabilidad de una de nuestras principales
categorias de productos las medias. El deseo es
garantizar, junto con consumidores cada vez mas atentos
e informados, la posibilidad de reciclaje efectivo y el
cierre del ciclo de vida del producto. Oniverse
reconfirma, junto con el Grupo Calzedonia, la voluntad de
no sélo hacer “el bien”, sino querer hacer siempre “lo
mejor”... cualquier cosa que se haga, con la vista puesta
en el futuro de todo lo que nos espera, hacia aquellos
que creen en nosotros, hacia aquellos que estamos
dispuestos a apoyar y hacia el medio ambiente, que debe

ser uno de nuestros mayores interlocutores.

Sandro Veronesti - Presidente y CLO del Grupo Calzedonia
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Trayectoria de

la empresa

El Grupo Oniverse (anteriormente Grupo
) ) Con una red de distribuidores en continua evolucion, el
Calzedonia) se fundé en Verona (ltalia) en el afo
; : crecimiento internacional es una de las prioridades del

1986. Su fundador Sandro Veronesi, es el Presidente 5 - )
- - Grupo: expansion y consolidacion en el corazén de

y accionista mayoritario del Grupo. Actualmente la . . .
e » ’ Europa; desarrollo comercial hacia Extremo Oriente y
distribucién del Grupo llega a 59 paises con 5.644
: Estados Unidos, siempre con la mirada puesta en los retos
tiendas monarca y con cobertura del 65% de las
_ : : de los mercados emergentes. Invertimos constantemente
tiendas del Grupo ubicadas fuera de ltalia,
. ’ - en el desarrollo del comercio electrénico y apostamos
presidiendo el corazén de Barcelona, Milan, Roma, i . .
: ’ _ firmemente por un modelo de negocio omnicanal.
Paris, Londres, Moscul, Dubai, Hong Kong, Nueva

York, Sao Paulo, Shangai, Tokio, Arabia Saudi y
muchas otras ciudades internacionales con

escaparates que no dan lugar a confusién.
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Durante el ejercicio de 2023 la facturacién del Grupo alcanzada consiguié

incrementar cerca del 2% respecto al

ejercicio anterior, ganando poco a poco mayor peso los paises UE (excepto Italia donde reside la central) y los paises

no UE y siendo por distribucién geogréfica como sigue:

% 2023 % 2022
ltalia 383 % 1.188.843.881 41,5% 1.263.460.572
Paises europeos 56,3 % 1.748.546.726 53,9 % 1.642.564.220
Otros paises 54 % 169.690.415 4,6 % 141.092.153
TOTAL 100 % 3.107.081.022 100 % 3.047.116.945

Durante el ejercicio 2023 el Grupo continué la apertura y restyling de tiendas en todos los mercados en los

que opera. Al cierre del afo contaba con 5.644 puntos de venta (directos y franquiciados), con un aumento

neto de 314 puntos de venta respecto al afio anterior. La siguiente tabla muestra el desglose, en ltalia y en

el extranjero, del nimero de puntos de venta para cada marca:

2023 2022 Var. Num. PV

BRAND

ltalia Resto Total ltalia Resto Total ltalia Resto Total
Calzedonia 573 1.675 2.248 573 1.616 2.189 0 59 59
Intimissimi 488 1.231 1.719 484 1.170 1.654 4 61 65
Int.Uomo 229 189 418 205 137 342 24 52 76
Tezenis 394 501 895 378 448 826 16 53 69
Tezenis kids 9 1 10 1 0 1 8 1 9
Outlet 26 29 55 25 29 54 1 0 1
Falconeri 95 104 199 91 84 175 20 24
Signorvino 34 2 36 28 0 28 8
Atelier Eme 57 0 57 59 0 59 -2 -2
Antonio Marras 7 0 7 2 0 2 5 0 5
TOTAL 1.912 3.732 5.644 1.846 3.484 5.330 66 248 314

En el afo 1992 se fundd en Espaiia la primera filial del Grupo bajo la denominacién social de Franchising Calzedonia

Espafia, S.A. cuyas oficinas centrales se encuentran en L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona) iniciando su distribuciéon

en el mercado espafiol con la marca Calzedonia.
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Durante casi 30 afos, la filial espafiola ha visto un sélido crecimiento en sus ventas y su expansion en el mercado
nacional, a través de la distribucién de marcas y productos de éxito creados por el Gripo Oniverse y estableciéndose a
nivel internacional en el mundo de lo moda del sector retail.

La evolucion de los dltimos afios ha llevado el Grupo hacia una estrategia de ventas mas integrada entre la vertiente
fisica y la digital para garantizar a sus clientes una experiencia de compra vélida y activa las 24horas del dia, los 365
dias del afo. Desde 25 mayo de 2023 la filial espafiola ha adquirido la facturacién y gestidn propia de la venta de este
canal de venta online para mejorar la omnicanalidad dentro del pais.

A cierre del ejercicio 2023, y posterior de la paulatina reactivacion post-pandemia Covid'19 de nuestra actividad y de
los mercados, Franchising Calzedonia Espafia, S.A. contaba con 670 puntos de venta propios y franquiciados en
Espana, representa 27 tiendas netas mas respecto al afio anterior que es resultado de muchos nuevas operaciones
entre aperturas y cierres principalmente por la expansién de Tezenis y la nueva marca Intimissimi Uomo mas reciente
en el mercado espanol. Espafa sigue siendo la filial con mas presencia fisica distribuidos de la siguiente manera por

Brand y canal de distribucién.

2023 2022 Var. Num. PV
BRAND
Propios |[Franquicias| Total | Propios |Franquicias| Total | Propios |Franquicias| Total

Calzedonia 95 233 328 91 236 327 4 -3 1
Intimissimi 78 69 147 86 60 146 -8 9 1
Tezenis 95 32 127 89 31 120 6 1 7
Int. Uomo 49 3 52 37 0 37 12 3 15
Falconeri 11 0 11 8 0 8 3 0 3
Outlet 5 0 5 5 0 5 0 0 0
TOTAL 333 337 670 316 327 643 17 10 27

A dia de hoy la sucursal andorrana, que abrié su primera tienda en 2017, ya cuenta con 3 puntos de venta y consolida

con las Cuentas de Franchising Calzedonia Espafa, S.A.
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En abril del 2019 Franchising Calzedonia Espafa, S.A.
abrié su primera tienda de la marca de lujo Falconeri
que el Grupo adquirié en 2009 que distribuye
prendas de cashmere de alta calidad tanto para

hombre como para mujer. A finales del ejercicio

contdbamos ya con 11 puntos de venta ubicados en
zonas estratégicas para el target y turismo de mas alto
poder adquisitivo como: C.C Illa Diagonal Barcelona,
Rambla Catalunya Barcelona, C/Serrano Madrid,
Jaume lll Palma de Mallorca, Marbella SC Carada, C/
Loyola San Sebastian, Plaza Pinazos Valencia, C/Alcala
Madrid y las aperturas en 2023 de Barcelona en
Av.Portal del Angel y Av. Diagonal y en Bilbao C/

Granvia.

En Junio del 2015 Franchising Calzedonia Espafa,
S.A. abrié su primera tienda Intimissimi Uomo en
Barcelona siendo la nueva marca de ropa interior,
ropa de punto, easywear, calceteria y ropa de bafo
creada exclusivamente para las necesidades vy
caracteristicas del mundo masculino. Actualmente
contamos ya con 52 tiendas y la expansién en el
territorio nacional de este Brand estd en pleno
crecimiento. Sinénimo de estilo, calidad vy
comodidad, Intimissimi Uomo se distingue por una
amplia gama de productos, materiales, estampados y
colores, siempre en linea con las tendencias actuales

y para cada necesidad.

Las inversiones importantes y constantes en las
diversas areas de comunicacidn nos han permitido
establecer un didlogo continuo con millones de
consumidores a lo largo del tiempo. Los
testimonios elegidos para interpretar los valores
del Grupo siempre han hecho que nuestras

marcas sean memorables, aumentando su éxito.

El ciclo de vida del producto, desde el disefio y
produccion en las propias fabricas del Grupo hasta
la distribuciéon mundial, tiene lugar dentro del
Grupo. El desarrollo de las 30 instalaciones de
produccion y los 15 centros logisticos del Grupo
permite la consolidacién del proceso de

distribucién del siguiente modo:

NORD
AMERICA SUD AMERICA | ITALIA EUROPA AFRICA ASIA
Punto vendita | Punto vendita |Punto vendita Punti vendita Punto Punti vendita
87 161 1.912 3.270 vendita 8 206
Polo logistici 1 | Poli logistic 1 Poli logistici 7 Poli logistici 4 Poli logistici 2
q . Poli produttivi | Poli Poli produttivi
Poli produttivi 8 3 produttivi 4 |5

El recurso mas importante del Grupo son las
personas que trabajan con nosotros. Por este
motivo, siempre nos hemos propuesto crear
las mejores condiciones posibles en el lugar
de trabajo, apoyando a nuestros empleados

en su desarrollo profesional.

El nimero de empleados que trabajaban en el
Grupo a 31.12.2023 era de 45.094 personas,

respecto al cierre del aflo anterior se registran

789 personas mas




Nuestras
marcas en

Espana

Calzedonia es la marca histérica que da nombre al Grupo y representa la esencia del patrimonio
corporativo. Desde 1986, ha podido expresar las tendencias mas innovadoras en las medias y ropa
de bafio en cada coleccion, combinando calidad de fabricacién, estilo y precios asequibles.

En sus primeros 30 anos de historia, Calzedonia ha establecido su ADN como especialista en un
sector complejo y en constante evoluciéon, que intercepta las necesidades del publico y propone

un estilo siempre original en el que el accesorio es el protagonista indiscutible.

influyentes campanias internacionales.

CALZEDONIA
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Intimissimi, nacida en 1996 dentro del Grupo
Calzedonia, ha conquistado el mercado de la
lenceria y la ropa interior gracias a su
especializacién y estilo particulares,
estableciéndose rapidamente como una fuente de
inspiracion y una marca lider en el sector.
Intimissimi se concibe en una clave roméntica y
sofisticada y utiliza el inconfundible estilo italiano
para satisfacer los deseos y necesidades de todas
las mujeres que buscan comodidad, rendimiento y
calidad, sin renunciar al glamour.

Al igual que todas las marcas del Grupo
Calzedonia, Intimissimi ofrece una amplia gama de
productos, resultado de una busqueda cuidadosa
de formas y tejidos de calidad, que ofrece no solo
ropa interior y lenceria, sino también una amplia
gama de prendas de punto y ropa de dormir.

Los productos de moda presentan una excelente
relacion calidad-precio, permitiendo que la marca

se extendiera por todo el mundo.

En 2017 Intimissimi optd por cambiar su enfoque,
rompiendo los estdndares de comunicacién en el
mundo de la ropa interior gracias a una narracion
dedicada a personalidades femeninas capaces de
involucrar e inspirar. Mujeres de éxito como Sarah
Jessica Parker, Irina Shayk, Gisele Bundchen y se
han convertido en los rostros de campafas
multimedia inolvidables.

La marca siempre ha invertido mucho en
comunicacién, buscando constantemente nuevas
estrategias para transmitir sus valores. Con el
objetivo de dar a conocer la marca a nivel
internacional y potenciar el alma italiana de la
marca, de 2014 a 2017, nacid Intimissimi on ice, un
espectaculo que combinaba danza, patinaje del
mas alto nivel y coreografias de cuento de hadas

en el escenario de la Arena de Verona.




2

Tezenis, nacido en 2003, tiene como
objetivo identificarse con el alma fresca e
innovadora del Grupo, focalizado
siempre en Ja-sﬁdevas,t‘éndencias yen el
mundo de las redes’sociales.

Esta marca del Grupo Calzedonia estéa en
constante evolucién, siempre actualizada
y capaz de ofrecer una moda que hace
que su fuerza sea su enfoque
contemporaneo. Las colecciones se
renuevan cada cuatro meses, con el
objetivo de adaptarse rapidamente a los
cambios de estilos e interceptar las
ultimas tendencias en los sectores de
ropa interior, ropa de bafo, calceteria,
prendas de punto y prendas de vestir

para mujeres, hombres y ninos.

: i L
Para comunic rse con e’I mercado
objetivo de Tezenls la 1 marca ha

elegido con5|stentemente el Ienguaje

juvenil y universal de la mu5|ca -

confiando el'papel de emba\}dor t!e Ia
marca en iconos y cantantes musicales
como Rita Ora.

Tezenis también asiste y participa
activamente con proyectos digitales en
los principales festivales de musica a
nivel mundial, como Coachella, Sonar

y Nos Alive.
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Intimissimi Uomo representa al desafio

mas reciente del Grupo: la nueva marca de
ropa interior, prendas de punto, ropa de
dormir, medias y trajes de bafio creados
exclusivamente para las necesidades y

caracteristicas del mundo masculino.

Sinénimo de estilo, calidad y confort, esta
marca del Grupo Calzedonia destaca por
su amplia gama de productos, materiales,
disefios y colores, siempre en linea con las
ultimas tendencias. Con una fuerte
orientacién al mundo digital, Intimissimi
Uomo invierte en comunicacion en los
principales medios de comunicacion,

colaborando con los iconos del estilo del

mundo masculino como embajadores de la

marca.

Desde 2019 Intimissimi Uomo es el
patrocinador oficial del Giro d'ltalia y
patrocina uno de los torneos del
deporte de actualidad como es el

paddel.

PAG 13



Falconeri. Una combinacion magica de las

mejores fibras naturales, las habilidades
artesanales italianas y los innovadores sistemas
de produccién definen las prendas Falconeri.

La marca, que el Grupo Calzedonia adquirié en
2009, se especializa en la creacién de prendas
de punto de cachemir de extraordinaria

calidad para hombres y mujeres.

Desde los pastos de Mongolia hasta las
tiendas, Falconeri selecciona la mejor materia
prima, elimina a los intermediarios y se
preocupa profundamente por cada detalle,
incluidas las personas y el medio ambiente.

La marca representa la evolucidon del lujo,
gracias a su especializacion en cachemir e hilos
naturales de la mas alta calidad a precios

excepcionales.

La fabricacidén de Falconeri se lleva a cabo en
los municipios italianos de Trento y Chieti,
donde las manos expertas transforman hilos
preciosos en colecciones inspiradas en la
naturaleza y el estilo de vida italiano, uniendo

tradicidn, creatividad, simplicidad y atencién

~artesanal a los detalles para ofrecer una

elegancia atemporal en un Punto de precio

accesible.

Falconeri siempre ha estado conectado con los
deportes con un vinculo ain mas profundo con
la naturaleza, apoyando talentos aclamados
internacionalmente, particularmente en las
disciplinas de esqui, golf y navegacién. Con el
tiempo, la marca ha convertido estas
colaboraciones en un punto clave de
marketing, eligiendo embajadores de la marca

que encarnan sus valores.

Importantes inversiones en todos los medios
han ayudado al conocimiento de la marca en
su consolidacién: campafias de prensa vy
digitales, comerciales de televisidn,
patrocinios, influencers digitales y una
constante actividad de relaciones publicas, sin
olvidar los eventos en tienda de alto impacto
medidtico, han contribuido a la afirmacidon de
la marca como referente en cachemir e hilos

naturales.
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Nuestros
Valores

Los valores que caracterizan Oniverse representan
no solo la esencia de la filosofia que anima a la
empresa, sino también la identidad compartida
por las personas que trabajan para Calzedonia y el
nodus operando transmitido y requerido de todos

los empleados.

Apertura mental:

Entendida como la capacidad de interpretar los
desafios futuros entendiendo y considerando
como la evolucion de la actividad del propio
departamento impactard en la dindmica

empresarial.

Pasion y dinamismo:
Expresada en entusiasmo, participacién e
implicacion y actividades que requiere el propio

rol.

Pragmatismo:
Se considera como la actitud pragmética en el
enfoque del trabajo diario y en la resolucion de

problemas tanto practicos como estratégicos.

Trabajo en equipo:
Entendida como la capacidad de interactuar de
forma activa y positiva con los compafieros para

mejorar los resultados de la empresa.

Orientacion a resultados:

Atencién a la consecucidn de los objetivos
individuales del equipo y de empresa con la
conciencia de que estos pasan necesariamente por
la potenciacién y realizacion del potencial de

todos.

ONIVERSE

Los valores promovidos por el Grupo Oniverse
se recogen dentro del Cédigo Etico y garantizan
que todas las actividades de la empresa se
lleven a cabo de conformidad con la ley, con
integridad, honestidad y equidad en la gestidn
de los negocios, condiciones indispensables
para la creacion de valor a largo plazo y

perseguir un éxito sostenible.

El Cédigo Etico actualizado en 2023 y
debidamente aprobado por el Consejo de
Administraciéon del Holding, representa la
principal brujula ética sobre cémo hacer
negocios para todas las empresas del Grupo vy
constituye una asuncién de garantia y
responsabilidad frente los consumidores y el
mercado, comunicando las normas de conducta
vinculantes para los érganos de la empresa,
empleados/colaboradores, proveedores vy
socios comerciales y para todas las partes

interesadas del Grupo en sentido amplio.

Junto al Cédigo FEtico, existe el Cdédigo de

Conducta para Proveedores, que establece los
principios y disposiciones que se exigen a los
proveedores para poder establecer una
colaboracién fructifera. Este documento exige
que todos los empleados de los proveedores
disfruten de condiciones de trabajo justas,
equitativas, favorables y no discriminatorias.
Ambos documentos deben ser vistos y
aceptados (informacién contenida en los
contratos de suministro acordados) para
obtener la autorizacién en el portal de

proveedores utilizado por la empresa matriz.
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FASE 1

Investigacién e identificacion de temas
relevantes, que pueden ser de interés para
el Grupo y sus grupos de interés, apoyados

Ané_liSiS de en un examen del Cédigo Etico y un analisis

de evaluaciéon comparativa de los informes

Materialidad no financieros elaborados por las

principales empresas que cotizan en bolsa

en el sector textil, de confeccién y minorista.

FASE 2

Con nuestros grupos de interés, tanto con las En los primeros afios de definicién de la

personas como con otras organizaciones matriz de materialidad, la evaluaciéon de la
I

tratamos de mantener siempre un dilogo prioridad de los temas relevantes, tanto para

. el Grupo como para los grupos de interés,
constante, abierto y franco. o - -
se realizé con la Direccién de las principales

Nuestro objetivo es mejorar constantemente vy, empresas italianas del Grupo. A partir del

con este fin, la contribucién y feedback afno 2020, participaran directivos de todas
recibido por nuestros grupos de interés son las empresas del Grupo y de los principales
fundamentales para la toma de decisiones de proveedores.

la compafiia. Creemos que una relacién

equilibrada, honesta y pragmética con los

grupos de interés es el requisito previo para L FASE 3 _
Identificacién de temas materiales. De las

administrar un negocio sostenible a largo : ) : ,
evaluaciones surgié una primera matriz de

plazo. Por esta razén, mantenemos relaciones materialidad, compuesta por 7 temas materiales:

constantes con todos, convencidos de que su

aportacion es una fuente de oportunidades y Satisfaccién y seguridad del cliente
crecimiento. Calidad para los empleados y sus familias

En 2017, mediante un andlisis de materialidad Cenitbuden e bisnesar soddl v @ las

. . comunidades
interno, el Grupo Calzedonia tuvo como >
Gestién responsable de la cadena de

objetivo identificar las prioridades en las >
produccién y proveedores

cuales concentrar sus esfuerzos, comparando nnevacan de (o pradusios eletados

la documentacién disponible en el mercado y T e
los resultados de otras empresas del sector a Buen Gobierno

nivel internacional. Este proceso se elaboré en , .
La entrada en vigor de los nuevos Estdndares

base a los estandares de Global Reporting Universales GRI 2021 supuso revisar el proceso
Iniciative (GRI) de 2016. de determinacion de los asuntos materiales,
Esta iniciativa se desarrollo en tres fases: centrando el anélisis realizado sobre los
impactos positivos y negativos, reales y
potenciales de las actividades del Grupo

Oniverse.
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Importancia para los grupos de interés

En este sentido, durante 2022 en consideracién a los cambios normativos en el Estdndar 3 de GRI
"Temas Materiales 2021", el Departamento de Sostenibilidad del Grupo liderd las actividades de

actualizacion del anélisis de materialidad involucrando - a través de debates y encuestas ad hoc -
representantes de la direccion.

Durante 2023, el Grupo invirtié un total de 6.252.092 euros en proyectos de investigacion,
colaboraciones y actividades operativas relacionadas con cuestiones de sostenibilidad. Las
principales inversiones se refirieron a inversiones en plantas de produccién de energia renovable,
desarrollo de tecnologias de reciclaje textil, proyectos de mapeo y evaluacién de la cadena de
suministro y apoyo a proyectos de compensacién de emisiones de gases de efecto invernadero.

Los principales temas de materialidad que preocupan al Grupo y en los que se trabaja actualmente
son: Medioambiente, Clientes, Comunidades, Proveedores, Buen Gobierno, personas y producto.

A partir de este analisis de materialidad elaborado por el Grupo, Franchising Calzedonia Espafa, S.A.

pudo identificar sus temas mas relevantes siendo éstas nuestros Clientes, Nuestros Empleados, el
Medioambiente y el Buen Gobierno, y se esté trabajando para actualizar la matriz de materialidad.

Qué es importante para Franchising Calzedonia S.A, y para sus grupos de interés

Buen ambiente
Buen gobierno

0 1 2 3 4 5

Importancia para Franchising Calzedonia S.A
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Buen

Gobierno

El grupo Oniverse estd dirigido por Sandro
Veronesi, fundador y Presidente del Grupo, y su
familia. Actualmente, ninguna de las empresas del

Grupo cotiza en un mercado regulado.

Oniverse Holding SpA (anteriormente Calzdonia
holding SpA), ejerce la direccion y coordinacién de
las empresas del Grupo, a las que también presta
servicios de distinta naturaleza. Controla, entre
otras, Calzedonia Finanziaria S.A., sociedad
constituida con arreglo al Derecho luxemburgués,
que a su vez controla y coordina la mayoria de las

participaciones en sociedades no italianas.

El accionista de control de Oniverse Holding SpA
es la sociedad unipersonal De la Costa S.r.l,
propiedad de Sandro Veronesi, fundador vy
presidente del Grupo. Oniverse Holding SpA. ha
adoptado un sistema de gobierno tradicional, que
consta de los siguientes érganos corporativos: la
Junta de Accionistas, el Consejo de
Administraciéon, el Consejo de Censores de

Cuentas y el Consejo de Supervision.

La Junta General de Accionistas decide sobre los

asuntos referentes a la ley o los estatutos.

El Consejo de Administracién esté investido
de todos los poderes para la gestién ordinaria
y extraordinaria de la sociedad, con facultad
para adoptar acuerdos sobre todos los actos
que se consideren convenientes para la
consecucion del objeto social, con exclusiéon
de los atribuidos especificamente a la Junta
General por la Ley y los Estatutos. El Consejo
de Administracién de Oniverse Holding SpA
actualmente en funciones estd compuesto por
los siguientes consejeros: Sandro Veronesi -
Presidente, Marco Carletto - Consejero
Delegado, Marcello Veronesi - Consejero,
Matteo Veronesi - Consejero, Federico

Veronesi - Consejero.

Oniverse Holding SpAYy las principales
empresas italianas del Grupo han adoptado su

propio modelo de organizacidn, gestién y

control, del cual el Cédigo Etico es parte

fundamental, de conformidad con las
disposiciones contenidas en el Decreto

Legislativo 231 de 8 de junio de 2001 de ltalia,

para:

® |ndicar los principios en los cuales el Grupo
se inspira para tutelar a todos los grupos de

interés

® Asegurar la transparencia y la equidad en la

gestion.

® Proporcionar una guia de comportamiento

para empleadosy colaboradores.

® Prevenir el riesgo de delitos cubiertos por el

Decreto 231 y sus adiciones posteriores.

El modelo de gestion de riesgos del Grupo
Oniverse considera los principales riesgos que
pueden comprometer la consecucién de los
objetivos estratégicos, asi como poner en
peligro el valor de las marcas corporativas.
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Los Administradores evaltan periédicamente la
adecuacién de la estructura y supervisan los
riesgos en funcién de los anélisis derivados de los
flujos de informacion sobre el entorno interno y el
entorno externo

En Franchising Calzedonia Espafia, S.A. el maximo
gobierno de Direccién es el Consejo de
Administracién, vigente por un plazo de 5 afios,
formado actualmente por 3 consejeros espafoles
responsables de las dreas de Finanzas, Comercial
y Expansién y un consejero italiano que ejerce
como presidente del Consejo.

Este érgano realiza funciones de gestion
diariamente y vela por el cumplimiento en Espana
del modelo de organizacién, gestion y control
definido por el Grupo, mediante reuniones
periddicas y toma de decisiones estratégicas para
el buen funcionamiento de la compafiia
compartidas con la Direccion del Grupo en ltaliay
con el Presidente Fundador del Grupo en el caso
de operaciones de gran envergadura.

Se realizan reuniones y feedbacks constantes
entre Franchising Calzedonia Espana, S.A.y el
Organo Directivo del Grupo en Italia con el fin de
supervisar y hacer un seguimiento del logro de
los objetivos anuales fijados conjuntamente con
el Presidente.

Nuestros

Cllentes El centro de nuestra actividad
y los jueces finales de nuestro
trabajo son nuestros clientes.
En primer lugar, queremos
que la relacién entre el precio
que pagan y el producto que

reciben sea éptima.

También queremos que nuestros productos sean
comodos y modernos. La experiencia de compra
debe ser agradable, facil y cada vez mas sencilla.
La eleccidon tomada en referencia a la integraciéon
entre los canales de venta fisicos y online estd
orientada precisamente en esta direccién. Hoy en
dia el pedido online se puede entregar tanto en
casa como en un punto de venta a discrecion del
cliente y la devolucion de las ventas online puede
realizarse a su vez en el punto de venta. También
existe la posibilidad de realizar pedidos online a
través de las tiendas fisicas con la asistencia del
personal de venta y estos pedidos pueden ser
recogidos en la propia tienda o bien ser
directamente enviados al domicilio indicado por el
cliente. Paralelamente, la compania sigue
trabajando en esta linea para aportar siempre
mayores facilidades al cliente con servicios adn
mas avanzados y que se irdn configurando vy

materializandose en proximos anos.
También se siguen aportando modificaciones vy

mejoras en beneficio del cliente en los programas
de fidelizacion ya existentes, asi como en las
aplicaciones moviles y otras modalidades de venta
y en el envio de informaciones y de publicidad,
para aportar no solo beneficios econémicos e
informativos o de registro electrénico de compras,
sino también con el objetivo de ofrecer una
atencion mas cercana, personalizada y adaptada a
las necesidades de cada cliente y de los habitos de

compray comunicativos mas actuales.
En esta misma direccién, también se estan

integrando novedades en el canal online para
asegurar una experiencia de compra plenamente
satisfactoria, agil y sencilla. Con este fin, se ha
introducido la posibilidad de realizar resefias por
parte de los clientes sobre los productos
adquiridos ofreciéndoles la posibilidad de
compartir sus opiniones respecto al tallaje, la

comodidad y la calidad de éstos.
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Dichas resefias son reales y verificadas y permiten
al resto de clientes obtener opiniones reales que
les ayudaran en su eleccion de compra. También se
han introducido mejoras en las guias de tallas e
imagenes de los productos, al mismo tiempo que
se han introducido mejoras técnicas que permiten

una navegacion mas rapida y efectiva.

Por otro lado, se siguen ampliando los métodos de
pago y devoluciéon: A lo largo del afio 2023 se han
integrado nuevas metodologias de pago para el
canal online tales como Bizum, Klarna y Scalapay
(éstas dos ultimas ofrecen métodos de pago
aplazado), algunas de las cuales han sido replicadas
en tiendas fisicas. En lo que respecta a esto, se
invierte en las tecnologias mdas avanzadas para
mejorar la experiencia multicanal de nuestros
clientes, proporciondndoles la méas amplia gama
posible de métodos de pago y simplificando los
procesos. Los controles y estudios se estan
realizando en colaboracion con algunas de las
Entidades Financieras mas importantes para
garantizar a nuestros clientes sistemas
tecnolégicamente avanzados y que puedan
adaptarse a las necesidades de todos y como no, a

los nuevos habitos de consumo.

También mantenemos abiertos de una forma
continuada los canales de comunicacidén con
nuestros clientes y para ello se ofrecen multitud de
vias de contacto en las cuales se aportan mejoras
continuas tanto a nivel de contenido, como técnico

y humano:

® La pagina web se encuentra disponible las 24
horas del dia durante los 365 dias del ano. A
través de la pagina web el cliente tiene acceso a
absolutamente toda la informacidn necesaria
sobre nuestros productos, sus precios y
caracteristicas, asi como a las condiciones de
venta aplicables, envios, pagos, devoluciones,

servicios al cliente, cuestiones legales, etc.

® Amplia presencia en redes sociales.
® Puntos de venta fisicos.

® Ademsds, el Servicio al Cliente se encuentra activo
las 24 horas del dia a través de la pagina web y es
también accesible a través de un ndmero de
teléfono gratuito, chat, formulario web y correo
electrénico, y se puede interactuar directamente
con nuestros clientes en las paginas de Facebook,
Twitter e Instagram del Grupo. Uno de los objetivos
principales de la compafia es ofrecer un éptimo
servicio postventa adaptado a las exigencias de los
clientes y también en estricto cumplimiento de la
legislacion vigente. Por ello, buscamos siempre
integrar mejoras, tanto a nivel técnico como
humano, para garantizar asi la satisfaccion del
cliente mucho mas alld del simple proceso de

compra.

Conocedores de que los actuales métodos
de compra implican necesariamente el
intercambio mutuo de informacién, nos
preocupamos por la privacidad de nuestros
clientes y utilizamos las tecnologias mas
avanzadas para proteger su privacidad vy
brindarles toda la informacién necesaria. La
compafia garantiza la seguridad en el uso
de cualquier dato de caracter personal o de
cualquier medio de pago que se utilice, ya
sea en tiendas fisicas u online, con el fin de
asegurar un adecuado seguimiento de los
procedimientos de facturacién y cobro,
protegiendo asi los datos de los clientes y
evitando cualquier posible fraude o
interaccion indebida.




El Cédigo Etico de la firma muestra los principios
que regulan la relacién y el trato con nuestros
clientes. Segun este Cédigo todos los empleados
estdn obligados a actuar con respeto, dignidad y
justicia ante los clientes, respetando asi los
diferentes antecedentes culturales y sin permitir
ninguna forma de discriminacion basada en raza,
religion, edad, nacionalidad, género o cualquier

otra condiciéon personal o social.

El Grupo lleva a cabo actividades promocionales
de manera honesta para evitar proporcionar
cualquier informacion falsa o engafiosa que pueda
inducir a error a sus clientes. Asimismo, los
contenidos mostrados en cualquier soporte
promocional o publicitario presentan y promueven
la imagen de personas “healthy” evitando mostrar

cualquier tipo de estereotipo lejos de la realidad.

Medidas para lasalud y la
seguridad de los

consumidores

La compania protege a sus clientes al establecer
y exigir a todos sus proveedores el obligado
cumplimiento de las normas sobre salud vy
seguridad de los productos, al mismo tiempo
que garantiza que todos los bienes vendidos por
el Grupo no son perjudiciales para la salud y

seguridad de los clientes

Los empleados del Grupo estan involucrados en
garantizar que dichas normas se cumplan
debidamente, ademéas de cualquier otro
reglamento o norma estandarizada sobre el
procedimiento de etiquetado, calidad vy
caracteristicas de los productos o en

cumplimientos de la normativa vigente.

La empresa dispone de un listado de
especificaciones técnicas de conformidad y un
listado de especificaciones de procedimientos

operativos.

El primero contiene todas las regulaciones,
requisitos y métodos de prueba disefiados para
garantizar la seguridad quimica, fisica y mecénica
de nuestros productos en los paises donde esta

presente con sus marcas.

El segundo contiene todos los métodos y
estandares de referencia que hemos adoptado al
verificar las materias primas iniciales y los métodos

de entrega de las mercancias.

El Grupo envia las especificaciones a todos sus
proveedores quienes deben firmar el documento
como visualizado e implementar los contenidos

con las especificaciones requeridas.

En las fabricas del Grupo, por cada lote de materia
prima entrante, se toman muestras donde
generalmente se verifican estos pardmetros: color,
estabilidad dimensional, solidez del color,

elasticidad.

Los laboratorios externos, donde se realizan
analisis especificos mediante instrumentos
especializados, se utilizan cuando se necesita
certificar nuestros productos para marcas
internacionales, o para evaluar las necesidades y
demandas de algunos mercados (por ejemplo,
Chinay Estados Unidos), o incluso en caso de tener
que dar respuesta a reclamaciones de nuestros

clientes en este ambito.
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Sistemas de reclamacion,

quejas recibidas

Todas las consultas o reclamaciones de clientes
relacionadas con las tiendas fisicas y de venta
online en Espafa o Andorra son gestionadas por
los Departamentos de Atencién al Cliente de
FRANCHISING CALZEDONIA ESPANA, S.A. La
compafia dispone de medios suficientes y equipos
debidamente formados y especializados para
atender las consultas y quejas de los clientes, asi
como para ofrecer una atenciéon adaptada a sus
necesidades. A lo largo de 2023 se han integrado
mejoras técnicas en el registro de las llamadas, asi
como en los servicios de atencidon generales para
hacer el servicio mucho méas accesible y ofrecer
una gestién de las incidencias mas 4agil,

transparente y sencilla.

El Grupo pone a disposicion de los clientes
distintas vias de contacto que pueden variar
dependiendo de si la consulta se encuentra
relacionada con el canal online o si se trata de
tiendas fisicas. Como se ha dicho, la pagina web
es una enciclopedia que contiene todas las
informaciones necesarias sobre productos,
caracteristicas, composiciones, precios,
promociones, condiciones de venta y de
devolucién, etc. Esta informacién es accesible
durante las 24 horas del dia lo que supone que
los clientes puedan obtener una informacién
completa en cualquier momento del dia.
Ademas, a través de la pagina web se ofrece un

servicio de atencidn inmediata via chat.

Ambos departamentos, se encuentran también
disponibles para los consumidores via e-mail, via
telefénica y a través de las hojas de reclamaciones
disponibles en todos los puntos de venta fisicos.
Aunque su gestion se realiza de manera diferenciada
(para venta online o de tiendas fisicas) ambos
departamentos se encuentran conectados de modo
que pueden redirigirse las consultas facilmente e
incluso gestionar cuestiones relativas al otro canal

sin problemas.

La gestidn que se realiza de las consultas y reclamaciones
es eficaz, garantizdndose en todo caso los plazos
maximos de respuesta legalmente previstos y siempre
con el objetivo de que estos plazos se reduzcan cada vez
mas. Se da cumplimiento igualmente a todas las
obligaciones establecidas para el empresario en materia
de consumo, comercio y gestién de reclamaciones. Para
ello, se utilizan programas de gestidn de incidencias que
permiten, ademas de gestionar con una mayor agilidad y
efectividad las reclamaciones, realizar controles
cuantitativos y también cualitativos para posteriormente
llevar a cabo programas de mejora basados en las

experiencias de los clientes.

Como se ha dicho, absolutamente todas las
reclamaciones son gestionadas y obtienen una respuesta
(salvo imposibilidad por falta de datos de contacto u
otras circunstancias no imputables al empresario). Estas
respuestas pueden ser favorables a las pretensiones de
los clientes, de contestacidn a una consulta, o bien de no
aceptacion de las pretensiones del cliente cuando éstas

contradicen las politicas de la compaiiia.
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A continuacién, se muestran algunas tablas que contienen resimenes de datos de las reclamaciones recibidas en el
ejercicio 2023 en el departamento de atencidn a las tiendas fisicas, en comparacién con el afio 2022:

RECLAMACIONES SERVICIO ATENCION TIENDAS FiSICAS
MAECEZQPEI-E“;I'Z) DE 2023 2022 VARIACION 2022 VS. 2023

Calzedonia 872 586 49 %
Intimissimi 413 326 27 %
Tezenis 359 390 -8 %
Outlet 47 9 422 %
Intimissimi Uomo 46 21 119 %
Falconeri 8 5 60 %
1745 1337 31%

*En la presente tabla se muestran el nimero de reclamaciones totales recibidas durante los afios 2022 y
2023 para las tiendas fisicas del Grupo. En la dltima columna se muestra el dato relativo al porcentaje de
crecimiento o decrecimiento en el nimero de reclamaciones recibidas en 2023 respecto al afio anterior.
En este caso, se observa un crecimiento debido a la integracion de mejoras y de hacer del servicio una
herramienta mucho mas accesible y conocida para los clientes. Ademas, cabe destacar que, tal y como se
vera en el siguiente gréfico, un 84% de las consultas recibidas son a titulo informativo y no de queja (entre
ellas, solicitudes de facturas, Tax Free, consultas sobre productos o acerca de la politica comercial, etc.).
Por otro lado, merece la pena mencionar que el nimero de tiques y por lo tanto de compras también se ha
incrementado en 2023.

Nota aclaratoria: Se informa que en la presente table se han diferenciado las reclamaciones de las marcas
Intimissimi e Intimissimi Uomo siendo que en anteriores Informes aparecian agrupadas bajo la marca
Intimissimi.
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RECLAMACIONES SERVICIO ATENCION TIENDAS FiSICAS TIPOS DE RESPUESTA

MARCAY TIPO DE

RESPUESTA RESPONDIDAS  NO RESPONDIDAS TOTAL GENERAL
2023 2022 2023 | 2022 | 2023 2022
CALZEDONIA (CLZ) 847 560 25 26 872 586
CONSULTA-OPINION | 742 521 742 521
DESFAVORABLE 28 19 28 19
FAVORABLE 77 20 77 20
FALCONERI (FAL) 8 5 0 0 8 5
CONSULTA-OPINION 7 4 7 4
DESFAVORABLE 1 1
FAVORABLE 1 1
INTIMISSIMI (INT) 393 329 20 18 413 347
CONSULTA-OPINION | 343 293 343 293
DESFAVORABLE 9 8 9 8
FAVORABLE 41 28 41 28
INTIMISSIMI UOMO 45 0 1 0 46 0
CONSULTA-OPINION 41 41
DESFAVORABLE 2 2
FAVORABLE 2 2
OUTLET 45 9 2 0 47 9
CONSULTA-OPINION 40 9 40 9
DESFAVORABLE 1 1
FAVORABLE 4 4
TEZENIS (TEZ) 330 346 29 44 359 390
CONSULTA-OPINION | 291 322 291 322
DESFAVORABLE 1 4 11 4
FAVORABLE 28 20 28 20
1668 1249 77 88 1745 1337

*En esta tabla se muestran nimeros de reclamaciones respondidas por marca y segun tipo de respuesta en
comparativa con el afio precedente. Aquellas reclamaciones sefialadas como no respondidas no han podido
ser tramitadas debido a una falta de cumplimentacion de los datos de contacto por parte de la persona
reclamante.
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A continuacién, se muestra un cuadro resumen de
las reclamaciones y/o consultas recibidas desde
el 25/05/2023 en el departamento de atencién a
la venta online. Se muestran los datos a partir de
la fecha en la que Franchising Calzedonia Espafa

S.A. adquirié la gestion de la venta online:

MARCA CASQOS %
1-Calzedonia 21552 42 %
2-Intimissimi 16237 31 %

3-Tezenis 13715 26 %

5-Falconeri 393 0,8 %
7-Atelier Emé 18 0,0 %
Total 51915 100 %

*En la presente tabla se muestran el nimero de
reclamaciones totales recibidas en el Servicio de
atencion al cliente del canal online, del 25 de mayo
al 31 de diciembre de 2023. En la dltima columna
se muestra el dato relativo al porcentaje de
afectacion por marca. En este caso, se observa un
mayor volumen de consultas para la marca
Calzedonia. Vale la pena aclarar que el nimero de
consultas es méas elevado que el del canal offline
puesto que la venta online precisa, l6gicamente,
de una mayor asistencia telematica (asistencia que

en tiendas se presta en modo presencial).

Iniciativas del
Grupo referentes
a la sostenibilidad

TRAZABILIDAD Y TRANSPARENCIA

15 de nuestras fabricas se pueden visitar en 5
paises diferentes a través de las fichas de producto
de nuestro e-commerce. Los clientes pueden
averiguar dénde estaban sus articulos fabricados,
quién trabajé en ellos, y el compromiso con el

medio ambiente.

TRANSPORTE Y PERSONAS

Instalacion de las primeras 16 estaciones de carga
para electricidad coches en 3 centros de trabajo

italianos diferentes.

Activacién del proyecto car sharing en las oficinas
de ltalia, para sensibilizar a los empleados sobre
las emisiones por viaje y ofrecer una solucién

efectiva y econémica por que reducirlos.

LAS PERSONAS Y EL MEDIO AMBIENTE

Aproximadamente 1.000 arboles plantados por
empleados en proyectos de team building en los

alrededores de nuestras areas de influencia.

Mas de 100 dias limpiando playas con empleados

y voluntarios.
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NUESTRAS TIENDAS

81 toneladas de ropa usada recogidas vy
donadas en 6 paises diferentes por Intimissimi y
Tezenis. Primeras tiendas Falconeri certificadas
BREEAM con un buen resultado registrado en la

sustentabilidad del disefo evaluacién.

PRODUCTOS

El 16% de los productos contienen materiales
de reducido impacto ambiental. En este
sentido, la cantidad de productos de estas
caracteristicas ha aumentado 14 veces en

comparacion con 2020.

Estas iniciativas se derivan de un proceso
iniciado en 2017 por el Consejo de
Administracion del Grupo, en el que se decidié
trabajar en dos direcciones: por un lado,
mejorar y difundir las buenas practicas ya
existentes dentro del Grupo en términos de
sostenibilidad y, por otro lado, identificar
cualquier aspecto de sostenibilidad relevante
para el grupo en areas de mejora y posibles

soluciones.

También se organizaron mesas redondas
funcionales, representados por comités
operativos que investigan los principales temas
de sostenibilidad para el Grupo: medio
ambiente, energia, personas, transporte vy
sociedad. Estas oportunidades de didlogo con
los directores de departamento y de
produccion, persiguen, por un lado, definir las
prioridades de accidn para cada area y, por otro

lado, evaluar el desempefo

El Grupo es claramente consciente del hecho
que, para trabajar de manera efectiva en la
evoluciéon sostenible del negocio, la
sostenibilidad debe impregnar los procesos
de toma de decisiones corporativas,
convirtiéndose asi en una parte fundamental
de la estrategia corporativa.

Las acciones implementadas son diferentes
en funcién de la cultura y la filosofia de cada
marca, para garantizar que las variables de
sostenibilidad se conviertan en un
enriquecimiento de su identidad.

FASHION PACT

Los objetos de la coalicién
en cuanto clima

Estamos comprometidos con la
implementacién de los 16 principios de la ONU
Carta de la Industria de la Moda para la Accidn
Climatica con el objetivo de implementar los

objetivos basados en la ciencia.

Apoyamos la adaptacion y la resiliencia
climatica a través de la adquisicion sostenible
de materias primas clave. Por lo tanto, para
2025, nos comprometemos a asegurarnos de
que el 25% de las materias primas clave tengan

un bajo impacto climatico.

Asimismo, nos comprometemos a cubrir
nuestro consumo energético con un 50% de
energias renovables en nuestro negocio para
2025 y del 100% para 2030. Ademas,
fomentamos la implantacion de energias
renovables en todos los procesos productivos
de alto impacto energético a lo largo de toda la

cadena de aprovisionamiento.




Las acciones de la
coaliciéon

Se ha creado una plataforma para compartir
informacion y procedimientos que pueden

ayudar a todas las empresas adheridas a

lograr los objetivos fijados.

También estd prevista la creacién de un
Colectivo Acuerdo de compra de energia
virtual, una inversién que tiene como
objetivo liberar nueva introducir electricidad
en la red eléctrica para compensar el
consumo asociado a las actividades del

Grupo en el mercado europeo.

Los hitos del grupo
oniverse

En referencia al clima, durante el 2023 el
grupo Oniverse evité aproximadamente
91.703 tCO2e5, 1.447 tCO2e gracias a la
produccion de electricidad mediante plantas
fotovoltaicas de propiedad y 3.654 tCO2e
gracias a los programas en curso de
programas de eficiencia. En total, durante
2023 se consumié un 86% de electricidad
procedente de fuentes renovables. El

objetivo es alcanzar el 100% en 2025.

Nuestras colecciones de ropa utilizan cada
vez mas prendas de bajo impacto ambiental.
En 2021, los tejidos de bajo impacto
ambiental representaron el 17%. Los

proximos afios se trabajard para lograr la
meta del 25% para 2025.

Los objetivos de la
coalicion en cuanto a
BIODIVERSIDAD

Nos hemos comprometido a desarrollar
estrategias de biodiversidad que resalten
dénde deben enfocarse las acciones
prioritarias en nuestras compras y la
cadena de suministro con el fin de evitar
cualquier pérdida de especies, prevenir la
pérdida o el deterioro de los ecosistemas
naturales y apoyar la restauracién de los

servicios que la naturaleza proporciona.

Nos comprometemos a la desforestacion
cero y actuamos para proteger y asegurar
la gestion sostenible de los bosques

naturales para 2025.

Las acciones de la

coalicion

Para un segmento globalizado y heterogéneo como
es la moda y industria textil, comprender el impacto
sobre la biodiversidad exige competencias especificas
y muy técnicas. Por eso la coalicion ha apoyado a las
empresas adheridas organizando talleres tedricos vy
seminarios web para aumentar la comprension del
tema. Ademas de esto, el Fashion Pact ha creado las
herramientas necesarias para mapear la cadena de
suministro y crear una estrategia de intervencién que
pueda eliminar o limitar la accién que dafe la

biodiversidad, o al menos ayude a restaurarla.
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Los hitos del grupo
ONIVERSE

El grupo ha trabajado en dos direcciones sobre
el tema de la biodiversidad. Por un lado, ha
colaborado con diversas asociaciones en
proyectos de reforestacion, como en la India
(reforestacion de més de 25.000 hectéreas a
través de Mangalam Timber Products Limited,
MTPL). Esto ha beneficiado a la biodiversidad,
al apoyo de las comunidades locales y a la
absorcion de CO2 a la atmdsfera. La segunda
direccion tomada fue el uso de papel y cartdn
de cadenas de suministro controladas para
desincentivar la deforestacién. En 2023, el 78%
de estos materiales, utilizados en envases y
embalajes procede de cadenas de suministro
certificadas, y el 18% de los envases procede

de fuentes renovables.

Los objetivos de la
coaliciéon en cuanto a
OCEANOS

Nos comprometemos a eliminar el “plastico
desechable” en los envases B2C para 2025y en
envases B2B para 2030.

Nos comprometemos a garantizar que al
menos el 50% de todo el plastico que
utilizamos en los embalajes B2C y B2B sea
100% reciclado para 2025 y 2030

respectivamente.

En referencia a la proteccion de los Océanos,
durante 2023, el Grupo continué la reduccién
del uso de pléasticos de un solo uso en los
procesos industriales, en envases de productos
acabados y en material presente en nuestros
puntos de venta por un valor estimado de
41.740 kg de pléastico. Esta importante
reduccion fue posible principalmente gracias a
las estrategias, iniciadas en afios anteriores de
eliminaciéon progresiva de material en los
centros logisticos y la sustitucién de algunos
elementos de embalaje por papel (por
ejemplo, bridas y sujeta cables). También se
estan realizando anélisis sobre la limitacion de
la dispersién de microfibras durante el tefido

de tejidos sintéticos y prendas de vestir durante
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Cuestiones

medioambientales

Introduccion y politica ambiental

En el apartado correspondiente a cuestiones medioambientales presenta informacién relacionada con la gestién llevada a

cabo por Franchising Calzedonia Espafia, S.A de los aspectos medioambientales mas relevantes de la compafia.

A continuacion, se exponen las cuestiones medioambientales que se pueden ver alteradas por la actividad:

CUESTIONES ACTUACION/RESPUESTA
MEDIOAMBIENTALES

Agotamiento de recursos Anélisis y seguimiento de los valores que nos indican el estado de consumos de agua,
luz y combustible, entre los mas destacados, para poder realizar el adecuado
seguimiento tanto a medio como a largo plazo y establecer asi una linea de accion,
buscando en la mediad de lo posible, la reduccion de los consumos, aplicando medidas
mas respetuosas con el medio ambiente.

Emisiones de gases efecto Para reducir la emisién de gases de efecto invernadero se trabaja en el

invernadero aprovechamiento de la energia solar con el fin de autoabastecerse de electricidad y asi

reducir nuestras emisiones.

Contaminacién de aguas La posibilidad de la contaminacion de aguas por el vertido de los productos de limpieza
utilizados en nuestras instalaciones es minima ya que tratamos de hacer uso de
productos respetuosos con el medio ambiente o de reducida toxicidad.

Ocupacién del territorio Franchising Calzedonia Espafna S.A., trata de interferir en la menor medida en la
ocupacién el territorio usando suelo urbano para la ubicacién tanto de sus puntos de

venta como instalaciones auxiliares.

Franchising Calzedonia Espana S.A. apuesta por incluir criterios ambientales en todos los aspectos de la
organizacién, asi como en la mejora constante de los procesos y servicios, con el fin de optimizar el uso de

recursos naturales y disminuir el impacto de nuestros procesos.

Dentro del Cédigo ético, se integra la proteccion del medio ambiente de Oniverse a nivel mundial, que viene
definida por el compromiso de llevar a cabo sus actividades de la manera més sostenible posible, mediante el
fomento de la conservacion de la biodiversidad y la gestion sostenible de los recursos naturales. El Grupo
Oniverse se compromete a minimizar el impacto ambiental a lo largo de todo el ciclo de vida de sus productos,
desde la compra de materias primas, hasta el final de su ciclo de vida, aplicando medidas en la fase de disefio,
fabricacién, distribucién, venta al por menor y uso final. Con el objetivo de reducir y compensar dicho impacto,

el Grupo se compromete a:

PAG 29



Promover un comportamiento ambiental
responsable durante la planificicaidn, en la gestidn
y ejecuciéon de sus actividades y las de sus socios
comerciales, promoviendo asi un comportamiento
ambiental responsable entre su personal, sus

proveedores y la empresa.

Cumplir con las leyes y regulaciones ambientales
que se aplican a sus actividades, ademas de
cualquier otra obligacién futura y hacer un esfuerzo
especial para prevenir la contaminacién
reduciendo en la medida de lo posible el potencial
impacto medioambiental generado por la cadena

de suministro.

Contribuir a proteger el medio ambiente mediante
medidas de aplicacién para la mejora continua y la
reducciéon de las emisiones de gases de efecto
invernadero, directa o indirectamente, asi como
reducir el consumo de recursos, minimizando el
uso de componentes que son potencialmente
peligrosos para el medio ambiente o para las

personas.

Cabe destacar que las buenas practicas
ambientales son adoptadas por cada una de las
filiales de Oniverse y que en el caso de Franchising
Calzedonia Espafia S.A., pone a disposicién todos
sus recursos para que esta politica pueda ser
desarrollada con el méaximo nivel de garantias.
Teniendo en cuenta que la actividad en Espafa es
la comercializacidon y distribucién de producto
textil, los esfuerzos se focalizan en reducir en el
consumo de agua en sus puntos de venta vy
oficinas, asi como la busca del ahorro de consumo
energético de luz aplicando medidas de apagado
automatico de luces en los puntos de venta, uso de
luminarias led, asi como aprovechamiento de la

energia solar en las oficinas centrales.

Efectos actuales y
previsibles de la actividad

Franchising Calzedonia Espafa S.A. es una filial del
grupo Oniverse, cuya sede mundial estd situada en
Italia, siendo, por tanto, una filial dedicada
exclusivamente a la distribucion y comercializacién de
producto textil El disefo, produccién y logistica estan

organizadas y gestionadas por la sede central de ltalia.

El grupo Oniverse a nivel mundial presenta una
estructura en la que la distribuciéon del producto se

gestiona directamente o a través de franquiciados.

La informacion puesta a disposicién en el presente
apartado, asi como en el resto del informe, no incluye
informacion de las tiendas franquiciadas, por ser
empresas independientes de las que por el momento

no tenemos control sobre su gestion.

El nimero de tiendas directas de Oniverse en Espana,
durante el afo 2023, fue de 333 (316 en 2022),
alcanzando una superficie total de cerca de 41.525 m2
superior a los datos obtenidos en 2022 (39.000 m?2).

La actividad de la compafia, principalmente, se
desarrolla en las oficinas de la sede central situada en
Hospitalet de Llobregat (Barcelona), los puntos de
venta y en un almacén logistico para mobiliario y
documentacién, ya que el producto procede

directamente desde la central italiana.

Comentar que no ha habido multas o sanciones
significativas por leyes o normativas en materia de

medio ambiente.
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Los efectos actuales y previsibles de las actividades de

Debido al tipo de actividad que
la empresa en el medio ambiente quedan

Franchising Calzedonia Espafna S.A.

especificados en la siguiente tabla, junto con los

desarrolla no se dispone de valores de consumo y produccién:
provisiones y garantias para riesgos
ASPECTO IMPACTO AMBIENTAL
ambientales. De hecho, de acuerdo
OFICINAS Y PUNTOS Consumo de Agua Agotamiento de recursos
con la Ley 26/2007 de DEVENTA
HH . . Agotamiento de recursos/
Responsa bl | Idad Medloam blenta l’ |a OFICISEAf/gNPTLiNTOS Consumo eléctrico emisiones de gases de
- - . efecto invernadero
compania e€n Espana no tiene
. . s C d bustibl
obligacion de tener un seguro de e s " _
. . . OFICINAS desplazamientos de los responsables Agotamiento de recursos
responsabilidad medioambiental. de zona
. . OFICINAS Y PUNTOS Consumo de productos de limpieza Contaminacion de aguas
Del mismo modo, cabe anunciar que DE VENTA
L. . OFICINAS Y PUNTOS C d i na AT 6
hasta |a fecha FranCh|S|ng Ca|ZedOhIa DE VENTA onsumo de papel impresion gotamiento de recursos
E S p a ﬁ a ! S ‘ A ° no d I S p one d e OFICINAS Y PUNTOS ZiztaaT:Q:ﬂzrtifliig:fl
. . ., DE VENTA Generacion de residuos emis'iaonesgases de efect,o
procedimientos de evaluacién o invernadero

certificaciéon ambiental.

Por tanto, los efectos ambientales
significativos derivados de la actividad
de Franchising Calzedonia Espafia S.A.
son el consumo de energia, de
combustibles, (agua y papel,
principalmente) y la generaciéon de
residuos, como pueden ser los
envases plasticos y de cartén donde
vienen empaquetados los productos

que ponemos en el mercado.
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CANTIDAD CANTIDAD
DE INDICADO DE INDICADO
consumo | RESDE [ consumo | RESDE
ASPECTO / CONSUMO / CONSUMO
POR M2 POR M2
GENERACI 2022 GENERACI 2023
ON 2022 ON 2023
Consumo de Agua 30.787 m3 0,79/m2 26'922' &l 0,65 m3/m2
m
c lsctri 7.429.844,4 | 190,51kWh/ | 10.613.131, 255,58
onsumo electrico 1kWh m? 83 kWh KWh/m?
Consumo de
combust|'b|e por 144.887,02 NO aplica 186.310, 79 NO aplica
desplazamientos en L L
vehiculo
13.129,5L
Consumo de (Limpieza) | 0 341/mz2de o5y | 027 Umase
productosde. | qaggsi | producto | 1l | product
limpieza (Hidroalcoh de limpieza de limpieza
6lico)
Consumo de papel 47.375,97 1,21 kg/m2 57.338,32 1,38 kg/m2
Kg Kg
Generacion de
residuos no 1180, 14t 0,03 t/m?2 1316,62 t 0,03 t/m?2
peligrosos
Generacién de 0,017 kg /
. . 677 kg 1492,5 kg 0,04 kg /m2
residuos peligrosos m?2

A continuacidn, se detallan algunas de las
acciones llevadas a cabo para cada

aspecto:

Consumo de agua: el consumo de agua
estd derivado del uso de los banos (grifos y
cisternas) de nuestros puntos de venta,
sede y almacén, ademas de las tareas
habituales de limpieza en dichas
instalaciones. Para reducir el consumo de
agua se instalan sensores de presencia y
aireados en los grifos y sistemas de doble
descarga en las cisternas de los retretes.
Gracias a ello, se evidencia en la reduccidn

del consumo.

Consumo eléctrico: En nuevas aperturas
y reformas es habitual la instalacion de
sistemas de iluminacién de bajo consumo
y sustitucion de luminarias tradicionales
por LED. En las operaciones de
mantenimiento preventivo o correctivo
también se hacen uso y sustitucién de
sistemas de iluminacién de bajo
consumo. Ademas, los puntos de venta y
sede disponen de detectores de
presencia y temporizadores para
garantizar la méaxima eficiencia en el

consumo eléctrico.

Por otra parte, en la azotea de las oficinas centrales
existe una instalacién fotovoltaica que implica un
menor consumo de la red eléctrico general y un
autoabastecimiento de aproximadamente un 35%
donde el consumo de las placas solares en 2023 ha
sido de 56.461,89 kWh del total de 129.517,006
kWh consumidos, frente a los 38.367,729 kWh del
2022. El aumento en el nimero de puntos de venta
activos, asi como la normalizacién de la actividad en
comparaciéon con 2022 (restricciones COVID
principios 2022), ha influido en el aumento del

consumo de la electricidad.
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Consumo de combustible: La mayor movilizacidn
de nuestro personal para dar cobertura a los puntos
de venta implica mayor movilidad con la flota actual
de vehiculos, lo que implica un aumento en el
consumo de combustible. El consumo de
combustibles fésiles es derivado del uso de
vehiculos de la red comercial. En Franchising
Calzedonia Espafa S.A., no se utilizan combustibles

fésiles para calderas o generacidn de electricidad.

Consumo productos de limpieza: La derogacién de
las medidas vinculadas a la pandemia COVID-19
implicd también la reduccion de las limpiezas a
fondo, suprimir las limpiezas de los probadores
después de cada cliente y desinfectar de manera
continuada las superficies durante la jornada. Todo
ello, ha contribuido a reducir el consumo de
productos de limpieza. Durante el 2023 se ha
mantenido en todos los centros de trabajo el
requisito de limpieza exhaustivo con productos
quimicos, desinfectante de superficies etc. Los
productos de desinfeccion son de base perdoxido de
hidrégeno o alcohdlica, los cuales no son nocivos

para el medio ambiente ni para las personas.

Consumo de papel: Medidas como la digitalizacién
de procesos, que se ha venido acentuando en los
ultimos afios, impactan directamente en el consumo
de papel. Para contribuir a la economia circular y
reducir el impacto en la deforestacion, la mayor parte
del papel adquirido es de origen reciclado. Este ano
2023, se evidencia un incremento en el consumo
respecto a 2022 debido al aumento de puntos de

venta.

Residuos no peligrosos: El aumento de las
toneladas de residuos no peligroso es debido al
nimero de reformas y nuevas aperturas realizadas
durante el afio 2023, aumentando la runa generada

en mas de 136,48 toneladas

Generacién de residuos peligrosos:

En 2023 se produjeron 1492,5 kg de residuos
peligrosos, siendo principalmente téneres usados o
equipos informéaticos en el dia a dia en los puntos de
venta y oficinas. En 2022 fueron en total unos 677kg.
ILUNION RECICLADOQOS, S.A, certifica que estos residuos
se han gestionado adecuadamente, de acuerdo con la

normativa legal vigente

Si bien es cierto que no disponemos de la informacién
de la totalidad de cantidad de residuos peligrosos
generados, se estd trabajando activamente para poder
conseguir esta informaciéon. Muestra de ello es este
aumento en la relacion de Kg de residuos peligrosos,
motivado principalmente por ese anélisis cada vez mas
exhaustivo.

Recursos dedicados

Franchising Calzedonia Espana S.A., siguiendo el
compromiso del grupo apuesta por realizar
inversiones en sus instalaciones que permitan reducir

el impacto generado por su actividad.

Es por ello que en cada reforma o mantenimiento se
toman medidas que reduzcan el consumo de materias
primas y las emisiones de GEl, a través de sustituciones
de equipos de climatizacidon, mantenimientos que
garanticen un funcionamiento éptimo de estos o la
sustitucion de sistemas de iluminacién menos
eficientes por los tipos LED, en aquellas tiendas en las

que todavia no hay.
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En 2023 se ha mantenido un nivel alto de
inversiéon en la renovacidon e instalacion de
equipos de climatizacion e iluminacion mas
eficientes, alcanzando los 1.684.649 € frente a
los 1.497.159,07 € del afno anterior. Se
mantiene el criterio este ano de incluir el coste
real de la renovacién de equipos de
climatizacién, de manera que se tiene en
cuenta el coste de mano de obra y del proyecto

ademas del coste de los nuevos equipos.

La inversién en mantenimiento preventivo y
correctivo de aparatos de climatizacion ha
alcanzado una cifra de 507.776, 89 €, el ano
pasado en cambio, fueron 678.931,98€.

Por otra parte, el presupuesto destinado a la
gestién de residuos procedentes de oficina y
de las cerca de tiendas, en 2023 fue de
157.105,89€, al dato obtenido en 2022, que era
de 162.944,49 €. Con esta inversion Franchising
Calzedonia Espaia S.A. garantiza, a través de
gestores de residuos autorizados, la
valorizacién, reutilizacion y/o reciclaje de los
residuos generados por su actividad, ademas
del pago al sistema de gestion de Ecoembes

por los residuos puestos en el mercado.

Principio de precaucion

El principio de precaucién implica que en caso
de amenaza para el medio ambiente o la salud
y en una situacion de incertidumbre cientifica
se tomen las medidas apropiadas para prevenir

el dano.

Por tanto, Franchising Calzedonia Espafa S.A.,
siguiendo con las directrices establecidas por
el Grupo en materia de sostenibilidad y salud
de sus trabajadores y siguiendo con el
principio de precaucién solo permite el uso de
productos quimicos autorizados para la
limpieza de sus centros, los cuales estan
clasificados como no peligrosos y como no

nocivos para los organismos acuaticos.

Franchising Calzedonia Espaia S.A. no tiene
capacidad de decisiéon sobre las fases de
disefio, produccién y logistica, sin embargo, la
politica de medio ambiente del Grupo
Oniverse a nivel mundial pone de manifiesto el
compromiso del Grupo con la salud de las

personas y la sostenibilidad.

Contaminacion
atmosférica

Un foco potencial de emisiones relacionado
con nuestra actividad es el procedente de los
aparatos de climatizacién, los cuales pueden
producir contaminacién difusa como
consecuencia de pequefnas fugas, averias u
operaciones de mantenimiento.
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Se ha tenido conocimiento de algunas fugas en
aparatos de clima en algin punto de venta que
ha provocado una intervencion urgente del
proveedor de mantenimiento con la
correspondiente carga de gas Refrigerante,
normalmente el modelo R410 A que, a
diferencia de los refrigerantes haloalcanos que
contienen cloro y bromo, el R-410A, que solo
contiene fllor, no tiene impacto en la capa
de ozono y por ello se utiliza ampliamente.

En concreto se dispone de conocimiento de
fugas con una recarga total de 42,5 Kg a nivel
nacional.

En Franchising Calzedonia Espana S.A. durante
el 2023 se utilizaron alrededor de 123,08 Kg de
Gas refrigerante de las instalaciones directas,
por los 43, 02 Kg utilizados durante el 2022.

Ademads, se promueven entre el personal la
realizacion de videoconferencias, incluso antes
del inicio de la pandemia, para llevar a cabo
reuniones y se prioriza la seleccién de
proveedores de productos y servicios locales,
con el fin, entre otros, de minimizar las

emisiones por desplazamientos.

Franchising Calzedonia Espafa S.A., no tiene
un impacto acustico significativo en las areas
donde opera, asi como tampoco impacto de
contaminacién luminica de las zonas donde

opera.

En agosto del 2022 en Espafa, entré en vigor el
Real Decreto 14/2022 sobre eficiencia energética
que complementa el RITE, incrementando
temporalmente las obligaciones de gestién y de
consumo eficiente de los inmuebles de las
administraciones publicas; los establecimientos
comerciales, como grandes almacenes o centros
comerciales; los espacios culturales, como cines o
centros de congresos; o las infraestructuras
destinadas al transporte de personas, como

estaciones y aeropuertos.

Con mas detalle:

Las temperaturas de calefaccion y refrigeracién
limitadas a 19 y 27 grados centigrados

respectivamente.

Se deben exhibir en carteles o pantallas las medidas
obligatorias de ahorro, entre otras adicionales que

reduzcan el consumo.

A partir del 30 de Septiembre, disponer de cierres
automaticos en las puertas de acceso para impedir
que se queden abiertas permanentemente, con el
consiguiente despilfarro por pérdidas de energia

exterior.

El alumbrado de los escaparates tendrd que estar

apagado desde las 22h.

Todas las medidas han sido implementadas por
Franchising Calzedonia Espana S.A., desarrollando un
plan de accién en la instalacion de puertas
automaticas de manera progresiva en todos aquellos

puntos de venta que no disponian de este mecanismo.

La inversidn en este aspecto ha sido de 436.368,83€ en
todo 2023, en comparacidén con los 289.097,03€ de
2022.

El aumento es debido al cumplimiento de la normativa
antes descrita y la instalacion progresiva de puertas

automaticas en todo el territorio nacional.
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Economia circular,
prevencion y gestion de
residuos

Franchising Calzedonia Espaia S.A. promueve
que la mayor parte de sus residuos generados
sean destinados a la valorizacidn, reutilizacién
y/o reciclaje con el fin de minimizar la
disposicion final en vertederos. Actualmente no
disponemos de la cantidad de residuos
peligrosos generados por el cambio de
sistemas de iluminacién y operaciones de
mantenimiento correspondiente al afio 2023,
dado que es un dato procedente de los
proveedores de mantenimiento y obras.
Actualmente se estd trabajando para poder
obtener dicha informacién para los préximos
anos.

Los residuos no peligrosos derivados de
nuestra actividad en 2023 alcanzan las 1316,62
toneladas, frente a las 1180,14 toneladas
generadas en 2022, las cuales son generadas
en nuestros puntos de venta, oficinas vy
almacén.

Incluida en esa cantidad estdn los residuos
producidos durante las remodelaciones de
locales, con un total de 568,94 toneladas. En
2022 se produjeron 497,86 toneladas.

Afianzando el compromiso de la empresa con
la sostenibilidad, el Grupo Oniverse esta
implementado medidas en todo el ciclo de
vida del producto para reducir la produccién
de residuos y contribuir a la economia circular.

En fase de produccién, el Grupo Oniverse ha
empleado la tecnologia LYCRA dualFX
EcoMade para incrementar la proporcién de
plastico PET reciclado en varias lineas de
productos de las diferentes marcas del grupo-

En fase de empaquetado, el Grupo Oniverse se
ha adherido al “Fashion Pact”, que tiene como
objetivo, entre otros, eliminar todo el plastico
de un solo uso de los embalajes y garantizar
que al menos el 50% de todo el embalaje
utilizado sea 100% reciclado antes de 2030.

En 2023, el Grupo adoptd las siguientes
soluciones:

® Sustitucion de calcetines y bolsas de plastico
por alternativas mas respetuosas con el
medio ambiente (reduccién del grosor, uso

de materiales reciclados/alternativos)

® Se prefirieron los maniquis de plastico
reciclable a los de fibra de vidrio

(dificilmente reciclable)

® Nuevos envases 100% de papel para la

coleccion premium de Oniverse.

® Amplio consumo de papel FSC en etiquetas,

papel soporte y carton.

® Eliminacion total del film retractil en los

almacenes de Ducal, Castagnaro y Gissi.

® Nuevo embalaje para los protectores de pies
y plantillas de Oniverse con el fin de quitar la

percha de plastico.

® Utilizacion parcial de la banda de papel para
las prendas Intimissimi en sustitucion de las

bolsas de plastico.

® Hemos intentado utilizar objetos mas
duraderos para dar longevidad a las

decoraciones estacionales de los aparadores.
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Gracias a estas acciones para el ano 2023, el
Grupo consiguid evitar alrededor de 41.740 kg
de pléstico. En concreto, la eliminacién, ya
iniciada en afnos anteriores, en los centros
logisticos de Castagnaro, Gissi y Ducal ha
supuesto una reduccién de unos 34.735 kg de
pladstico; ademas, la sustitucién de
componentes de envases como pies y punteras

por papel ha evitado el consumo de otros

7.500 kg.

Por otra parte, en 2023, Franchising Calzedonia
Espana S.A., ha presentado la declaracién de
envases de Ecoembes con una cantidad de
701,73 toneladas frente a las 657,56 toneladas
del 2022 de envases puestos en el mercado,
liquidando la tasa correspondiente, lo cual ha
supuesto 157.105,89 euros. Este dato indica
una normalizacion en la actividad del sector y
una contencién en cuanto a la capacidad de
generar residuos por parte de Franchising

Calzedonia Espaia S.A.

En esta linea, para el 2023 se han planificado
varias acciones relacionadas con la retirada de
residuos del entorno natural, especialmente del
entorno marino, en colaboracidn con diferentes
entidades y asociaciones ecologistas y de

proteccidn de la naturaleza.

Por otra parte, Franchising Calzedonia Espafa,
S.A., no considera que, debido a su actividad,
ejerza un impacto relevante en el desperdicio
de alimento, con lo que por esta razén no se
cree conveniente aplicar medidas en este

sentido.

Uso sostenible de los
recursos

Debido al tipo de actividad desarrollada por
Franchising Calzedonia Espafa S.A., el
consumo de agua estd relacionado con los
bafios y las tareas de limpieza que se llevan a
cabo en los distintos centros, de los cuales
muchos de ellos, por estar ubicados en centros
comerciales no disponen de servicio. Por tanto,
no hay un uso intensivo del agua en nuestras
instalaciones, aun asi, se adoptan las siguientes

medidas destinadas a minimizar el consumo:

® |Instalacién de grifos con sensores de
proximidad, evitando pérdidas de agua por
olvido en el cierre del grifo, en oficinas

centrales.

® |nstalaciéon de sistemas de doble descarga
en las cisternas de los sanitarios de todas

nuestras instalaciones.

® |nstalacion de aireadores en los grifos

instalados en los puntos de venta.
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Consumo de materias
primas

Franchising Calzedonia Espafa S.A., siendo
distribuidor del producto no reporta las
cantidades de los materiales textiles puesto
que es el Grupo quién realiza las compras de

estas materias primas.

Cambio climatico

Teniendo en cuenta el origen de la energia
eléctrica utilizada segun el pais y otras actividades
relacionadas con la actividad de la compania,
como el consumo de combustibles fésiles por la
flota de vehiculos, asi como las emisiones
producidas por los viajes de trabajo y el transporte
de mercancias, se ha calculado la cantidad de GEI
producidos por Franchising Calzedonia Espana
S.A. para el periodo de 2023, ascendiendo a un
total de 2.322,85 toneladas de CO, equivalente.
En el periodo 2022, se produjeron 3.169,81

toneladas de CO; equivalente.

Esta reduccidon es debido a la disminuciéon de la

huella de Alcance 3 principalmente.

Por otra parte, contemplamos que el cambio
climéatico puede afectar al medio ambiente, lo que
podria llegar incluso hasta a requerir de
adaptaciones en el modelo de negocio para poder
tener una continuidad. Es por esta razén la
importancia de estudiar posibilidades de implantar
medidas de reduccién o mitigacidon del impacto,
pero desde la certeza que, a fecha de hoy, no se ha
detectado impacto notable en nuestras

instalaciones, asi como actividad empresarial.

Las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl)
de Franchising Calzedonia Espana S.A. se han
calculado usando la herramienta del Ministerio de
Transicion Ecoldgica puesta a disposicion para ello.
Dicho ministerio utiliza los factores de emisién de
CO2 y PCI que se incluyen en las distintas ediciones
del Inventario Nacional de Emisiones de Espana y en
las Directrices de 2006 del IPCC (Intergovernmental
Panel on Climate Change) para los inventarios

nacionales de gases de efecto invernadero.

El célculo de las emisiones producidas por la
empresa Franchising Calzedonia Espafia S.A., para el
afio 2023, se ha llevado a cabo teniendo en cuenta
las actividades sobre las que la empresa tiene control

directo.

Las fuentes de emisiones de GEIl en la organizacion

utilizadas para el célculo son:

Alcance 1: Las procedentes de consumo de
combustibles por uso de vehiculos en
desplazamientos. Calculado a partir del combustible
consumido por la flota de vehiculos, compuesta por
182 vehiculos. Pudiendo observarse la cantidad de

emisiones en la siguiente tabla:
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Instalaciones fijas’

ALCANCE 1 Desplazamientos en 344,72
vehiculos?

Refrigeracion/
Climatizacién3 6.0

TOTAL ALCANCE 1

(1) Franchising Calzedonia Espafia S.A. no dispone de
sistemas de calefacciéon que impliquen
combustiones adicionales a partir de gas natural u
otros combustibles, por lo que no se ha incluido en

las emisiones de alcance 1.

(2) Datos estimados a partir del gasto de combustible
en 2023 y la media de precios en 2023 obtenido a

través del IPC y datos reales de facturacién.

(3) En las instalaciones de Franchising Calzedonia S.A,,
se ha detectado fugas de 42,5 kg en aparatos de
climatizacion produciendo contaminacién difusa. La
incidencia ha sido resuelta y no hay constancia de

mas fugas tras la reparacién del aparato.

Se detalla un aumento en los datos relacionados con el
desplazamiento de vehiculos dada la mayor movilidad y

el aumento de personal.

Alcance 2: En base al consumo de electricidad de la
totalidad de instalaciones de Franchising Calzedonia
Espafia, S.A. produciendo las siguientes cantidades de

CO2 equivalente:

2023

Electricidad oficinas y punto 1918,25 2852,62
de venta* tCo tCo

Electricidad oficinas y punto 1188,78 1294, 80
de venta® tCO, tCO,

(4) A partir del dato de electricidad consumida, medida en

ALCANCE 2

KWH por las diferentes comercializadoras, basado en
método Market_Based (Datos 2023).

(5) A partir del dato de electricidad consumida, medida en
KWH por las diferentes comercializadoras, basado en
método Location-Based, con el coeficiente de la Red
Eléctrica Espafiola (Datos 2023). Las emisiones de alcance 2
basadas en el método Market-Based son superiores puesto
que se ha empleado el factor de emisién de la
comercializadora genérica, siendo el mismo superior al

factor de emisidon del método Loacation-Based.

Se detalla un aumento considerable en los datos
relacionados con la electricidad de oficinas y punto de
venta debido al aumento en la presencia y nimero de

los mismos.

Alcance 3: En 2023 se han calculado las emisiones
indirectas producidas por el transporte de mercancias y

los viajes de trabajo.

Los datos de emisiones son proporcionados por los

diferentes proveedores.
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Fuentes GEI (tCO2)

2023

Desplazamientos en avién 347,80 463,97

Desplazamientos en tren 33,15 29,99

Taxi 2,48 2,97

1.153,68 7,66

Transporte de mercancias

Mensajeria interna 3,18 2,10

TOTAL ALCANCE 3 1540,29 506,69

La disminucidn de la huella en el alcance 3 es debido a
los esfuerzos de los proveedores por reducir su huella
sumado también al cambio metodoldgico de célculo de

la huella asociada al transporte de mercancia.

Franchising Calzedonia Espafna S.A., tras la auditoria
energética realizada en 2020, se puso en marcha un
plan de accién a través del cual se han conseguido
importantes reducciones en el consumo eléctrico.
Algunas de las medidas destinadas a la reduccién de

nuestros consumos son:

® La inversidon en puertas automaticas para todos los

puntos de venta de Franchising Calzedonia S.A

® Ampliacién en la instalacién de cortinas de aire, para
reducir las pérdidas de aire frio o caliente de los
accesos a las tiendas que se complementan con la

instalacion de puertas automaticas.

® En todas las aperturas o reformas en tienda, asi como
en los rétulos luminosos, se opta por la instalacion de
iluminacién LED. Dichas luces consumen entre un 80
y un 90% menos que las bombillas y ldamparas

halégenas y tienen una vida atil mas larga.

® | 0s sensores de movimiento en los almacenes o
dependencias que no tengan una concurrencia alta,

es un requisito basico en todos los puntos de venta.

® |nstalacion de placas solares en las oficinas centrales,
que suponen un 35% de la energia total consumida

en sede.

Proteccion de la
Biodiversidad

La mayor parte de los productos del Grupo
Oniverse, no estan confeccionados a partir de
materias primas de origen animal (pieles,
plumas, etc.), en los casos en los que si, en el
proceso de adquisicién de dichas materias
primas el grupo Oniverse, exige a sus
colaboradores y proveedores que garanticen
que dichos materiales no han sido obtenidos
mediante practicas crueles y que el maltrato y
otras actividades perjudiciales son rechazados.
Franchising Calzedonia Espafa S.A. no tiene
capacidad de decisién en los aspectos
relacionados con el disefo o produccidn, los
cuales estan determinados por el Grupo

Oniverse a nivel mundial.
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Cabe destacar también que la actividad
desarrollada por Franchising Calzedonia
Espana, S.A., no se encuentra en areas
protegidas, asi como la ubicacién de los
centros de trabajo y puntos de venta no se
encuentran en areas donde podamos generar
un impacto importante, ya que se ubican en

entornos urbanos ya habitados.

El impacto mas notorio es el debido al estilo de
vida que fomentamos, asi como el que requiere
nuestra actividad para que los clientes
encuentren todo aquello que necesiten,

cuando lo necesiten.

Nuestros

empleados

Las personas son el recurso mas importante y
fundamental del Grupo, son quienes
desarrollan dia a dia el trabajo en la
organizacién haciendo que esta crezca y

evolucione.

A cierre del ejercicio 2023 nuestro Grupo
humano estd formado por un equipo de 45.094
colaboradores, de los cuales el 59% se dedican
a unidades de produccion y el 41% a esta

focalizado en la actividad comercial y oficinas.

La filial espanola cuenta con 2.495 empleados,
que son el esqueleto de la organizacién, y de
sus capacidades depende el éxito de la

empresa,

es por ello que siempre nos hemos propuesto
crear las mejores condiciones posibles en el
puesto de trabajo, promoviendo politicas de
conciliacién, la integridad psicofisica, la correcta
gestion de la diversidad de los géneros menos
representados con vistas a la integracion y la

inclusion.

Autenticidad Pasion

Pragmatismo

Trabajo en L
_ Dinamismo
cquipo

Apertura
mental

Cualquier persona interesada en pertenecer al
Grupo Calzedonia puede acceder a la web
corporativa que proporciona una visién general
de la empresa y describe nuestras areas de
negocio. En ésta tendrd la oportunidad de
enviar su propia candidatura para la posiciéon
que se ajuste a sus propias ambiciones y a su

area geogréfica de preferencia.
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En Oniverse, buscamos personas que compartan los
valores de la compania, comprometidas con el trabajo

y que estén abiertos a retos profesionales.

Durante el proceso de seleccién el Departamento de
Recursos Humanos busca conocimientos, experiencia,
aptitudes y capacidades especificas para cubrir

determinados puestos de trabajo.

Este procedimiento trata de atraer las solicitudes y
seleccionar a las personas mas iddneas al puesto de
trabajo en base a los requisitos establecidos en la
oferta de trabajo que responde a la descripcién del
puesto y que tiene en cuenta el rol a desarrollar,
funciones, requerimientos técnicos, entre otras
cuestiones que puedan ser de interés para la
empresa. Los elementos que conforman el andlisis y
descripcion de los puestos de trabajo estan
establecidos en base a la posicién y no sobre una

persona y/o sexo determinado.

En la descripcion y publicacién de las ofertas de
empleo se utiliza un lenguaje neutro, determinando
criterios objetivos que deberdn cumplir las personas

candidatas.

Los medios y canales de comunicacién para ofertarlos
son diversos, sin distinguir hombres o mujeres y

accesibles para ambos.

Los canales utilizados por la compania para publicitar
puestos de trabajo vacantes son, principalmente a
través de la promocidn interna, siempre que ello sea
posible y, a través de plataformas como Infojobs o
Linkedin. Y en nuestras tiendas fisicas a través de

codigos QR , megafonia o video wall.

En términos generales, dependiendo del puesto
ofertado, llegan mas curriculums de mujeres. Ello es
un reflejo del sector y su historia, a pesar de que Fr.
Calzedonia SA en aras a conseguir un nivel de
excelencia, apuesta por el talento,

independientemente del género.

El procedimiento de seleccidn se realiza bajo el
principio de igualdad, valorando méritos vy

capacidades.

En la seleccion de la persona a cubrir el puesto
ofertado, las entrevistas garantizan la
imparcialidad del proceso en cuanto al sexo,

centrandose en los requerimientos, capacidad

y competencias para el puesto.

Fr. Calzedonia SA realiza las mismas preguntas
indistintamente del sexo, evitando preguntas
de caracter personal o en relacién con la

situacién familiar de la persona candidata.

Desde el inicio nos preocupamos por la
adaptacion y formacion de los colaboradores,
llevando a cabo un seguimiento a través del
feedback continuo tanto con el colaborador

como con su responsable.

Desde el inicio nos preocupamos por la
adaptacién y formacién de los colaboradores,
llevando a cabo un seguimiento a través del
feedback continuo tanto con el colaborador

como con su responsable.

Con el objetivo de lograr la integracion, trabajamos
favoreciendo la igualdad de oportunidades, la
promocién profesional, permitiendo que el
trabajador se prepare para la toma de decisiones y
solucion de problemas en el dia a dia, elevando su
nivel de satisfaccién.

Dos veces al afio se realizan encuentros formales
entre colaborador y responsable donde se
refuerzan las competencias, dreas de mejora y se
establecen los objetivos a trabajar durante el
siguiente periodo.

El drea de Recursos Humanos coordina y apoya los
procesos de feedback, realizando un seguimiento
de la disponibilidad, ambiciones y evaluaciones de
las personas. De esta forma, promovemos vy
estimulamos el crecimiento interno, permitiendo
que nuestros equipos continlen progresando

profesionalmente, aportando un entorno de
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trabajo seguro, enriquecedor y motivador con condiciones
atractivas que nos permita retener el talento y potenciar su
compromiso.

El Grupo ofrece oportunidades de promocién
Internacional en las diferentes filiales repartidas alrededor
del mundo. En 2023 talentos de la filial espafiola han
realizado misiones en el extranjero en paises como
Holanda, Bélgica y México. A su vez, perfiles potenciales
han brindado soporte en cuanto a aperturas y formacion a
filiales como Estados Unidos, Brasil y México.

Consideramos que la remuneracién debe reflejar no solo
la posicién ocupada por el empleado, su experiencia, sino
también, y en gran medida, los resultados obtenidos, tanto
a nivel personal como a nivel de empresa.

Por este motivo, se han desarrollado sistemas de
remuneracién e incentivos que recompensan la calidad del
trabajo realizado. La base de estos sistemas es el proceso
denominado "meritocracia”, transversal a las personas, que
proporciona una evaluacién individual obtenida también a
través de dos reuniones formales durante el afo entre
colaborador y manager. En particular, las personas que
trabajan en la oficina central pueden recibir bonificaciones
vinculadas tanto al resultado del grupo consolidado
(EBITDA) como a los resultados particulares obtenidos
durante el afio en su actividad. La red comercial tiene la
posibilidad de recibir bonificaciones en relaciéon con el
logro de los objetivos comerciales, el mantenimiento de
los resultados anteriores, o recompensas adicionales en
caso de superar el Budget previsto.

Con el fin de conciliar la vida de nuestros equipos,
satisfaciendo sus necesidades personales, sociales,
econdmicas y culturales, hemos implementado un plan
de bienestar corporativo que nos permite brindar una
serie de beneficios y servicios proporcionados en
condiciones favorables.

Para el personal de oficinas: posibilidad de
realizar un dia de teletrabajo a la semana,
flexibilidad horaria (entrada y salida, pausa de
comida), bolsa de horas anual disponible para
asuntos propios, cursos de idiomas fuera del
horario laboral, ticket restaurante diarios, seguro
médico privado, descuentos en los productos de
las marcas del Grupo Calzedonia y posibilidad de
asistencia a los eventos organizados por el grupo
tanto en Espafia como fuera del pais.

Para los perfiles con mando intermedio de la red
comercial: comida diaria, seguro médico privado,
descuentos en los productos de las marcas del
grupo Calzedonia y posibilidad de asistencia a los
eventos organizados por el grupo tanto en Espafna
como fuera del pais.

Para los perfiles de nuestros puntos de venta: en
2023 se lanzé el proyecto People First. Para ello se
realizaron diferentes encuentros a lo largo del
territorio espanol donde se reunieron como
representantes de los puntos de venta directos a su
store manager. En estos encuentros se expusieron
los nuevos beneficios sociales y laborales para la
mejora de la conciliacién de la vida laboral y familiar
de nuestro personal de punto de venta:

Politica de fidelidad: abono del importe de una
mensualidad a todos aquellos empleados/as que
cumplan 10 afios en la compafia de servicio
efectivo.

Dia de cumpleanos: garantizar por parte de la
empresa un dia de descanso en el dia de
cumpleanos de la persona trabajadora.

Seis sdbados libres al afo.

Referral Program: premiar a todas aquellas
personas trabajadoras por las recomendaciones o
sefalizaciones de perfiles con potencial que
encajen con los valores y la cultura de la compafia
y, ademds, puedan iniciar su trayectoria
profesional en ella.

Tarjeta descuento: se otorgardn a todas las
personas trabajadoras en el momento de la
contratacién desde el primer dia.




Con el fin de continuar avanzando, nuestro grupo Emplead()s a 3 1 dC

sigue trabajando en la renovacién de nuestro ya

implementado Plan de Igualdad con el objetivo diCiembre en Espaﬁa

de establecer nuevas acciones integradas en el

sistema de igualdad y que sigan favoreciendo a

la igualdad y no discriminacién en la empresa; y EmpleO: numero total y

en la implementacién de la desconexidn digital, a

fin de poder garantizar el respeto del tiempo de distribucién de empleados
descanso, permisos y vacaciones, fuera del por sexo, edad, pal's y
tiempo de trabajo , asi como la intimidad I .f. . - f ~ I'
personal y familiar de los trabajadores. clasiticacion proresional;

nimero total vy
distribucioén de
modalidades de contrato
de trabajo.

2023

Hombre
Empleados )
31/12/2023

Menores de 30 anos 1.388
Empleados Entre 30 y 49 afios 1.091
por edad a

- ] 1

31/12/2023 | >0 anosomas

TOTAL 2.495
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Apoderado/a
Jefe/a Seccion
Administrativos/
as
Empleados por
Encargados/as
Cate
goria

Dependientes/as
profesional a

31/12/2023 Ayudantes

Personal
almacén
Técnico

mantenimiento

Empleados por
modalidad
de contrato a

31/12/2023

Hombre

Mujer

=

Jefe/a Seccién 150

Administrativos/as 51

Encargados/as

Dependientes/as

Ayudantes

Personal almacén

Técnico

mantenimiento

1
4
16
8
1
1
108

TOTAL

2022

Empleados por
sexo a

31/12/2022

Hombre

Mujer

TOTAL

Empleados por
edad a

31/12/2022

Menores de 30 afios

Entre 30 y 49 afos

50 aflos o mas

TOTAL
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Empleados a 31 de
diciembre en Andorra:

Hombre
Apoderado/a Apoderado/a
Jefe/a Seccion Jefe/a Seccion
Administrativos/ [N Administrativos/as 2 o 2 3
as
Empleados por
Encargados/as 15 Encargados/as
Cate
gora Empleados por Hombre
Dependientes/as R[4} Dependientes/as .
profesional a sexo a Mujer
31/12/2023
31/12/2022 Ayudantes Ayudantes TOTAL
Personal 3 Personal almacén
almacén
Técnico 3 Técnico
mantenimiento mantenimiento

Empleados por _
modalidad
de contrato a 1

31/12/2022
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2022

Menores de 30 anos

Empleados Entre 30y 49 afios

por edad a o Hombre
= z mpleados por
31/12/2023 |0 @nos o mas sexo a e
TOTAL 31/12/2023 ——

Menores de 30 anos

Empleados por
3 dos/. N
oo ncargados/as Emp|eados Entre 30 Yy 49 anos

goria o por edad a

orofesional a Dependientes/as 21 19/2003 S0laros olmas

31/12/2023

TOTAL

Mujer

d trat
31/12/2023 goria =
TOTAL 1 14 Dependientes/as [ Dependientes/as
profesional a

31/12/2023 TOTAL 1 TOTAL

0 Hombre

Encargados/as Encargados/as
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modalidad

Contrato indefinido

de contrato a
31/12/2022

<30 afos

Contrato Indefinido
Contrato a temporal

Contrato a tiempo parcial

Promedio anual de
contratos indefinidos, de
contratos temporales y de
contratos a tiempo parcial
por sexo, edad y
clasificacion profesional

2023

Por sexo
Hombre Mujer

Contrato 87,48 | 1.726,51
indefinido

Contrato temporal 1,35 66,76

Contrato a tiempo 41,40 | 1.228,39
parcial

Por grupos de edad

Entre 30y 49 afnos 50 aflos o més

PAG 48



Categorias profesionales Contrato Indefinido Contrato a Contrato a tiempo parcial
temporal

Apoderado/a 3 0
Jefe/a Seccidén 182,57 2,25
Administrativos/as 62 7,59
Encargados/as 407,18 245,06
Dependientes/as 1.153,32 1.141,18

Personal almacén

Jefe Mantenimiento

Técnico Mantenimiento

2022

Por sexo
H M
Contrato 81,83 1421,35
Indefinido
Contrato a 5,62 212,11
temporal
Contrato a 34,87 1014,97
tiempo parcial
Por grupos de edad
<30 anos Entre 30y 49 afos >0 an,os ©
mas
Contrato Indefinido 605,31 888,39 9,48
Contrato a temporal 170,53 47,08 0,12
Contrato a tiempo parcial 666,04 380,20 3,60
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Categorias profesionales Contrato Indefinido Contrato a Contrato a tiempo parcial
temporal

Apoderado/a 3

Jefe/a Seccidén 162,06

Administrativos/as 68,85 0,02 0
Encargados/as 393,57 1,92 130,65
Dependientes/as 869,17 215,62 919,02
Ayudantes -

Personal almacén 2,57 0,17 0,17
Jefe de Mantenimiento 1

Técnico Mantenimiento 2,96

Promedio anual de contratos en Andorra

2023

Por sexo

Contrato
indefinido

H M H M H M
20

Contrato temporal Tiempo parcial

Por grupos de edad

Contrato indefinido Contrato temporal Tiempo parcial

Entre Entre

30y . 30y 5
Menoresde Entre 30y Menores de 50 afioso Menores de 50 afios

30 afos 49 afios 30 anos 49 afios mas 30 anos 49 afos O mas




Contrato indefinido

Dependientes/
as

Encargados/
as

Por categoria profesional

Contrato temporal

Dependientes/
as

Encargados/
as

Encargados/

Tiempo parcial

Dependientes/

as as

41

2022

Contrato indefinido

32

Por sexo

Contrato temporal

M H

23

Tiempo parcial

M

1 8,44

0,10 82,24( 0,10

80,56

Contrato indefinido

Por grupos de edad

Contrato temporal

Tiempo parcial

Entre Entr
e 50
Meno Entre ) Uy _ 30 ano
res de 50 afios Menoresde 49 50 afios Menores de <o
30 Sy O mas 30 afos afos 0 mas 30 anos 4 .
~ anos 49 ma
afios N
afio s
7,51 1,93 0 530( 77,04 0 3,73 76,94 0

Contrato indefinido

Encargados/as

Dependientes/as

Por categoria profesional
Contrato temporal

Encargados/as Dependientes/as

Tiempo parcial

Encargados/as

Dependientes/as

2,16

7,28

0 82,34

0

80,66
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Nimero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Despidos en Espaina 2023

Por sexo

H M

Por grupos de edad

Despidos <30 anos Entre 30y 49 afios 50 afos 0 més

Categorias profesionales  Despidos
Apoderado/a

Jefe/a Seccién

Administrativos/as

Encargados/as

Dependientes/as

Personal almacén

Jefe Mantenimiento

Técnico Mantenimiento
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Por grupos de edad

Entre 30 y 49 50
Despidos <30 afnos anos afos o

Categorias profesionales  Despidos
Apoderado/a

Jefe/a Seccion

Administrativos/as

Encargados/as

Dependientes/as

Ayudantes

Personal almacén

Técnico Mantenimiento

Por grupos de edad

Entre 30y 49 50
Despidos <30 anos anos anos o
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Categorias profesionales  Despidos
Apoderado/a

Jefe/a Seccion

Administrativos/as

Encargados/as

Dependientes/as

Ayudantes

Personal almacén

Jefe Mantenimiento

Técnico Mantenimiento

Por grupos de edad

Entre 30y 49
anos

Categorias profesionales  Despidos
Apoderado/a

Jefe/a Seccion

Administrativos/as

Encargados/as

Dependientes/as

Ayudantes

Personal almacén

Jefe Mantenimiento

Técnico Mantenimiento

50 afios o
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Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados

por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor y
brecha salarial

La brecha salarial en FRANCHISING CALZEDONIA ESPANA Y ANDORRA en
2023 es de 0,24

Remuneracion media de empleados en Espaina 2023

Salario promedio de Salario promedio de Brecha Salarial
mujeres hombres

22.873,50 29.797,65

Promedio total
anual 2023

Férmula de Brecha salarial = (Salario promedio de hombres - Salario promedio de mujeres) /
Salario promedio de hombres.

Promedio de retribuciones  Salario promedio de Salario promedio de
por edad 2023 mujeres hombres

Menores de 30 afios 20.194,07 20.842,25 20.222,59

Salario promedio

Entre 30 - 49 anos 25.379,11 37.222,11 25.969,30
50 afios o0 mas 27.516,62 64.152,65 27.981,75
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Promedio de

remuneracion r ; i i i
emuneraciones po Salario promedio de Salario promedio de

e : . Salario promedio
clasificacion profesional mujeres hombres

2023

Jefe de seccidn 38.630,54 43.357,69 39.195,25

Administrativos 31.846,90
Encargados 23.411,90
Dependientes 20.173,74
Personal almacén _ 29.127,27
Técnico mantenimiento 30.333,94

*Salarios tenidos en cuenta son brutos incluido las variables.

*El 100% de los empleados se rigen por convenios colectivos.

La brecha salarial en FRANCHISING CALZEDONIA ESPANA Y ANDORRA en
2022 es de 0,30.

Remuneracion media de empleados en Espaina 2022

Salario promedio de Salario promedio de Brecha
Promedio total mujeres hombres

anual 2022
22.094,81 31.746,81

Salarial

Férmula de Brecha salarial = (Salario promedio de hombres - Salario promedio de mujeres) /
Salario promedio de hombres.

Promedio de retribuciones  Salario promedio de Salario promedio de
por edad 2022 mujeres hombres

Menores de 30 anos 19.885,51 20.911,13 19.926,46

Salario promedio

Entre 30 - 49 afios 23.938,64 37.377,74 24.736,39
50 eios © g 2537036 - 25.370,36
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Promedio de

remuneraciones por . . . .
P Salario promedio de Salario promedio de

P : . Salario promedio
clasificacion profesional mujeres hombres

2022

Jefe de seccidn 36.852,90 46.599,32 38.296,28
Administrativos 32.920,78 35.050,70 33.346,43

Encorgados
Dependientes
Ayudanes I )
Personal almacén
Teenico mantenimiento || 3327679 3327679

Remuneracion media de empleados en Andorra 2023

Salario promedio de Salario promedio de Salario Brecha
mujeres hombres promedio  Salarial

anual 2023
23.486,24 22.632,24 23.410,34 -3,77 %

Promedio salario

Promedio de Salario
retribuciones por edad promedio de
2023 mujeres

Menores de 30 anos 24.269,84 24.077,30 24.173,57
Entre 30 - 49 anos 16.623,84 18.297,45 17.460,65

Salario promedio Salario
de hombres promedio
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Promedio de
remuneraciones por  Salario promedio de  Salario promedio Salario
clasificacion mujeres de hombres promedio
profesional 2023

Consejeros*

Directivos*

Encargados/ 27.698,84 27.698,84
as

Dependientes 23.030,83 22.632,34 22.831,59
/as

*En Andorra no hay consejeros ni directivos.

*En Andorra ningun trabajador se rige por convenio colectivo

Remuneracion media de empleados en Andorra 2022

Salario promedio de  Salario promedio Salario Brecha
mujeres de hombres promedio

Promedio
total anual Salarial

2022 24.735,43 17.900,48 24.495,60 38,18 %

Promedio de Salario
retribuciones por edad promedio de
2022 mujeres

Menores de 30 afos 25.329,47 17.939,07 25.178,65

Entre 30 - 49 20.661,96 17.861,89 20.311,95
anos

50 afnos o mas

Salario promedio Salario
de hombres promedio

* Por motivos de confidencialidad, no se presentan los datos de hombres desagregados por edad.

Promedio de
remuneraciones por
clasificacion profesional
2022

Salario
promedio de
mujeres

Salario promedio Salario
de hombres promedio

Consejeros*

Directivos*

Encargados/as 25.319,25 _ 25.319,25
Dependientes/as 24.701,74 17.900,48 24.495,60

*En Andorra no hay consejeros ni directivos.
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Remuneracion media de los consejeros y directivos

Promedio total 2021 2022 2023
anual 139.889,71 € 161.112,17 € 172.832,78 €

En Franchising Calzedonia Espana, S.A. la alta direccidon estéd conformada por 3
consejeros, que conforman el equipo directivo de la compafiia. La remuneracién
de consejeros y directivos hace referencia a las percepciones salariales fijas y
variables recibidas por los consejeros y directivos que reciben remuneracién por
parte de Franchising Calzedonia Espafna, S.A., habiendo un Unico consejero vy
directivo hombre que recibe remuneracién por parte de Franchising Calzedonia
Espafia, S.A. Por ello, y con el fin preservar el caracter estrictamente privado vy
confidencial de la remuneracién del Unico hombre consejero y directivo en Espana,
no se presenta la informacion de la remuneracion media desagregada por sexo,
puesto que esto permitiria deducir, de forma inequivoca, la remuneraciéon concreta
de uno de los consejeros y directivos”.

Empleados con discapacidad 2022 y 2023

En 2022 constaban 2 personas con algun grado de discapacidad superior al
33%. En 2023 constaban 2 personas.

En Andorra, en 2022, constaban 0 personas con algun grado de discapacidad
superior al 33%. En 2023 constaban 0 personas.

Numero de horas de absentismo 2023 y 2022

Las horas de absentismo totales en Andorra en el ano 2023 han sido 4.085
(1.258,42 en 2022), teniendo en cuenta accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales y contingencias comunes. La gran mayoria son procesos de
incapacidad temporal derivado de contingencias comunes.

Las horas de absentismo totales en Espana en el afio 2023 han sido 315.375
(274.525 en 2022), teniendo en cuenta accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales y contingencias comunes. La gran mayoria son procesos de
incapacidad temporal derivado de contingencias comunes. Al tratarse de
procesos de incapacidad temporal, la informacién es especialmente sensible vy,
esta mercantil desconoce los motivos que han provocado este incremento
respecto del afio anterior.
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La Direccion de Franchising Calzedonia Espafa S.A.
consciente de que la Seguridad y la Salud Laboral es
implicita a todas las actividades desarrolladas en la
compania, determina el conjunto de actuaciones y
responsabilidades precisas para establecer un
adecuado nivel de proteccion de la salud de los/as
trabajadores/as frente a los riesgos derivados de las
condiciones de trabajo, en el marco de una politica de
prevencion de riesgos coherente, coordinada y eficaz.

Franchising Calzedonia Espafia S.A. concibe la
seguridad y salud de sus empleados como intrinseca e
inherente a todas las modalidades de trabajo, por lo que
la seguridad debe ser asumida en cada una de las
actividades realizadas, integrandose en toda la linea de
mando.

La politica de prevencién de la empresa sigue
manteniendo los siguientes criterios:

® E| elemento humano es la base de la Empresa, por lo
cual, su cuidado se constituye como una prioridad.

® Es preciso disponer los medios necesarios y
adecuados para combatir de manera activa cada uno
de los accidentes e incidentes laborales, incluyendo
los accidentes de seguridad vial.

® |as practicas de prevencion encuadradas dentro de la
Seguridad, Higiene Industrial, Ergonomia 'y
Psicosociologia Aplicada y Vigilancia de la Salud
constituyen una obligacion.

® Toda lalinea jerdrquica se constituye como
responsable de ejecutar y fomentar practicas
adecuadas a la prevencion y seguridad laboral. El
grado de responsabilidad sera en funcién del nivel
jerérquico que cada cual ocupe dentro del
organigrama de la Empresa

Politica Preventiva de
Salud y Seguridad en
el Trabajo

® | a materializacién de un accidente no debe
considerarse una cuestién de azar, sino como el
resultado de uno o varios condicionantes que
deberan ser analizados e investigados para lograr
su eliminacion o control.

® Toda persona tiene derecho a realizar su actividad
laboral libre de todo tipo de acoso, asi como de
cualquier discriminacién, con especial atencion, al
acoso producido por razén de discapacidad, sexo,
orientacién sexual, religién, edad, raza u origen
étnico. La Empresa velaréd por que existan tratos
correctos, respetuosos y dignos, que respete la
intimidad y la integridad fisica y moral.

La meta que persigue Franchising Calzedonia
Espafia S.A. es la de fomentar una auténtica cultura,
sentimiento y espiritu de prevencion de los riesgos
en el trabajo en toda la plantilla, con el fin de
asegurar el cumplimiento efectivo y real de las
obligaciones preventivas y optimizar las
condiciones de trabajo para mantener la integridad
y salud de sus trabajadores/as.

Franchising Calzedonia Espafia S.A. adopta todos
los medios necesarios para la difusiéon e
implantacidn de esta politica de prevencion.
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Condiciones de salud y
seguridad en el trabajo

Franchising Calzedonia Espafia S.A, siguiendo su
politica preventiva, tiene implementado un modelo
organizativo de prevencidn, el cual estd constituido
por un Servicio de Prevenciéon Propio (SPP) que
asume las especialidades de la Seguridad en el
trabajo y la Ergonomia y Psicosociologia aplicada, y
las dos especialidades restantes de Higiene
Industrial y Vigilancia de la Salud, por el Servicio de
Prevencién Ajeno (SPA).

La empresa, a través del SPP, ha establecido un
programa de evaluacién y correccién de
deficiencias para poder reducir y/o eliminar los
riesgos detectados a través de las diferentes
intervenciones; las Evaluaciones de Riesgos, los
Controles Periédicos, Auditorias, sugerencias o
iniciativas del personal y mandos, o bien de las
inspecciones internas.

Por cada centro se elabora una planificacién de
actividades partiendo de la Identificacién de
peligros y evaluaciéon de riesgos inicial y posterior
revisiones, que se complementa con; Incidentes de
Trabajo, reuniones trimestrales de CSS, visitas de
seguimiento, Inspecciones de trabajo y demas vias
de entrada.

El seguimiento de las medidas correctoras o
preventivas derivadas de cada una de las
actividades se hace a través de la Planificacion
preventiva de cada centro

Los objetivos marcados en 2023 era seguir con la
actualizaciéon y puesta al dia del parque de
Evaluaciones existente, asi como dotar de los
informes iniciales a las nuevas aperturas que
puedan producirse a lo largo del afo.

También era verificar mediante inspecciones de
seguridad las medidas correctoras/preventivas
detalladas en los informes ya realizados para
evidenciar la implantacion de la medida y la eficacia
si es necesario.

Este afno 2023 se ha visitado un total de 135 de
los puntos de venta activos entre el servicio de
prevencién propio y el servicio de prevencion
ajeno (visitas realizadas)

Se han puesto al dia las revisiones de las
evaluaciones de riesgo (prioridad 1), con un
total de 124 Revisiones planificadas. En lo que
corresponde a Evaluaciones de Riesgo
iniciales, se planificaron un total de 58 Informes
por un total de 66 revisiones de las
Evaluaciones de Riesgos.

Las visitas restantes han tenido como prioridad
las inspecciones de seguridad y la integracion
de la actividad preventiva comprobando si las
medidas de correctoras/preventivas detalladas
en las Evaluaciones, se han llevado a cabo.

La ubicacién estratégica de nuestros Puntos de
Venta nos coloca en la mayoria de los centros
comerciales importantes del pais, teniendo
presencia en mas de 120 centros comerciales
repartidos por todo el territorio nacional. De
estos mas de 120 centros comerciales,
tenemos todas las marcas representadas, asi
como personal propio trabajando en estas
instalaciones.

La normativa establece la necesidad de la
coordinacion de actividades cuando 2 o mas
empresas concurren en el mismo centro de
trabajo, por lo que nos aplica realizar la
coordinacién de actividades (art.24, ley 31/95)
con todos los centros comerciales con los que
actualmente tengamos relacidon directa (No
Franquicias).
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El SPP ha creado una Base de Datos (R BD CAE)
para dar alcance a estos centros de trabajo vy
solicitarles:

® Ficha Informacién Riesgos Inespecificos

® Medidas de emergencia

Debido a la gran cantidad de Puntos de Venta y la
calidad en imagen y servicio que damos, son
necesarias empresas subcontratadas para mantener
la limpieza, el clima o el control de plagas, por
ejemplo.

Las contrataciones de estas empresas generan una
obligacién legal de coordinacién de actividades al
tener personal externo/ajeno en nuestros puntos de
venta, siendo responsables directos de los riesgos a
los que se exponen al entrar en nuestras tiendas y
viceversa (exposicién de riesgos hacia nuestro
personal derivados de la actividad que ejercen
estas empresas).

Para dar cumplimiento al requisito legal, se ha
creado una ficha de aceptacién que, una vez
enviada y recibida firmada, daria al proveedor
como homologado, estableciendo unos niveles (1 -
2 - 3) en funcién de la peligrosidad de la actividad.

Se ha podido recibir gran parte de las fichas de
aceptacién/homologacién del 80% de proveedores
habituales (en funcion del listado facilitado por el
dpto técnico).

Debido a las caracteristicas de nuestra plantilla,
donde predominan las mujeres, son habituales los
embarazos. Por lo que la empresa, a través del SPP,
presta especial atencidén a su seguridad y salud,
adaptando el puesto de trabajo, desde el momento
en el que se tiene constancia del embarazo, y
facilitando un documento informativo (“El Manual
de Proteccion del Embarazo”), el cual incluye
informacién sobre las adaptaciones al puesto de
trabajo, los procedimientos relacionados con el
embarazo y recomendaciones de salud a nivel
laboral y fuera del dmbito del trabajo. Durante la
pandemia, se les proporcioné medidas de
proteccion adicional frente al contagio COVID.

Otra medida destinada a promover la seguridad y
salud del personal sensible es la entrega de un
cinturén especial para embarazadas destinado a
aquellas trabajadoras que deben de realizar
desplazamientos en coche durante su jornada
laboral. Este cinturéon permite mejorar la ergonomia
y el confort al volante.

Otras acciones que se han llevado a cabo en 2023
para fomentar la cultura preventiva y la seguridad
de los trabajadores son:

® Revision de procedimientos ya implantados en
materia de PRL, sobre el desarrollo de la
vigilancia de la salud a toda la plantilla.

® Difusion de documentacion de PRL genérica a
Puntos de Venta a través de los canales de
comunicacion interna (Shoppy), tales como
Protocolo de acoso laboral o procedimiento de
actuacion en caso de accidentes

® Entrega de documentacion y procedimientos de
PRL especifica de cada Punto de Venta (PAU del
centro comercial, Evaluacion de Riesgos etc.)

® Difusion de medidas d emergencia standard para
Puntos de Venta Directos.
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Comunicaciéon directa con dpto. Técnico vy
Mantenimiento para el desarrollo de medidas
preventivas y correctoras.

Comunicacion directa con dpto. Compras para el
aprovisionamiento de elementos, productos vy
equipos seguros.

Control de aprovisionamiento y entrega de
Equipos de Proteccidon Individual.

Seguimiento controles peridédicos trimestrales de
elementos contra incendios/emergencias por
empresa especializada.

Andlisis de los incidentes y accidentes,
implantacion de medidas para subsanar la
situacion de riesgo de la que pueda derivarse un
AT.

Informes periddicos de siniestralidad. G

Gestién del requisito legal de consulta vy
participacion con la Representacion legal de los
trabajadores del territorio a través de reuniones
trimestrales con comités de seguridad o
comunicacion continua con la RLT del punto de
venta de referencia.

Gestidon de 70 Prestaciones por Riesgo durante el
Embarazo.

Anélisis de los conflictos laborales comunicados y
con evidencia documental de gestion. -

Anélisis del absentismo de la empresa vinculado
a aspectos psicosociales

Este ano 2023, se ha realizado la revision de
la evaluacién de riesgos psicosociales,
teniendo como punto de partida la propia
evaluacién del 2018, adaptada a la realidad
actual de la compaiia pero intentando
mantener la misma estructura de grupos/
factores.

Datos cuantitativos de la evaluacdn:

® La campafa informativa ha transcurrido
entre el 01/05/23 y el 21/05/2023.

® E| periodo de cumplimentacién de
cuestionarios ha ido del 25/05/2023 al
25/06/2023.

® E| total de la muestra a estudio ha sido de
2078 personas.

® E| total de cuestionarios validos ha sido
de 1299 test.

® E| nivel de participacion ha sido del
62,5%

Detallados estos datos, se consideran datos
representativos y concluyentes al superarse
el 60% que exige el propio método.
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TT 28% 10,9% 18,1%
AU 66,2% 9% 10,2%
CT 41,9% 9,6% 10,8%
D P 49% 15,9% 13,9%
VC 74,5% 9,8% 7,9%
PS 21,2% 9,80% 19,20%
ITC 62,20% 8,4% 11,90%
D R 56,40% 13,1% 9,4%

RAS 75,4% 69%% | 8,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

D Situacién Riesgo D Riesgo . Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

Dimensiones desfavorables

Participacion / Supervision, el 49,8% de la plantilla manifiesta un riesgo muy elevado, el 19,2% riesgo elevado, un 9,8%
riesgo moderado y, por ultimo, un 21,2% consideran que en estan en una situaciéon adecuada

Tiempo de trabajo, el 43% de la plantilla manifiesta un riesgo muy elevado, el 18,1% riesgo elevado, un 10,9% riesgo
moderado, y por ultimo, el 28% considera que estan en situaciéon adecuada.

Carga de Trabajo, el 37,7% manifiesta riesgo muy elevado, el 10,8% riesgo elevado, teniendo a méas del 50% en
dimensidn favorable.

AuUn siendo caracteristicas inherentes al sector comercio/retail, la empresa debe trabajar para seguir mejorando esta
percepcién de la plantilla.

Aquellas dimensiones que han salido con un valor intermedio como Demandas Psicolégicas o Desempeio de Rol, son
conceptos que no se pueden perder de vista dado que indica ocultacion de emociones o posible conflicto de Rol en
algun puesto de trabajo en concreto.

Una vez informados las principales partes interesadas de los resultados de la Evaluacion Psicosocial (CDA, RLT's, CSS,
etc...), el grupo de trabajo difunde los resultados a nivel nacional para que el personal que compone la empresa sea
conocedor de los resultados obtenidos y de los siguientes pasos a seguir.

Por ultimo, el andlisis cualitativo por parte del equipo de trabajo se ha realizado durante los meses de Septiembre-
Noviembre, con un total de 3 reuniones para analizar
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las causas u origenes de los resultados asi como la planificacién de las medidas necesarias para mejorar los datos

obtenidos.

Entre otras medidas, se ha acordado:

°
o Revisar y difundir el nuevo protocolo de acoso integral
°
°
o Potenciar el cédigo de conducta y publicitarlo
°
MANAGER.
o Reforzar el protocolo de Bienvenida para las nuevas incorporaciones
°

Mejorar la desconexién digital promoviendo un sistema de gestidn alrededor

Gestion del tiempo para potenciar la conciliacion de la vida laboral con la familiar
Formacién en capacitacion de liderazgo a los mandos intermedios de la empresa

Continuar con las formaciones de conflictos y Acoso laboral a la figura de STORE

Accidentes de trabajo (AT) y enfermedades profesionales (EF)

A continuacién, se presentan los datos e indices de siniestralidad registrados en Espafia en 2022 y 2023.

CON BAJA

SIN BAJA

mujer hombre mujer hombre mujer hombre mujer hombre
26 2 19 0 0 0 2 1

25 3 34 0 34 1 35 2

0 0 0 0 0 0 0 0

¢ Coémo se calcula el indice de frecuencia de accidentes?

N¢ de Accidentes
[ndice de Frecuencia = : . x 10%
N2 de horas Trabajadas

i Cdémo se calcula el indice de Gravedad?

N¢ de dias de Baja
N2 de horas Trabajadas

fndice de Gravedad = 10°
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indice de frecuencia de accidentes

2022 2023
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
10,52 23,83 12,39 0
indice de gravedad de accidentes
2022 2023
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
0,33 0,97 0,39 0

* El ndmero de accidentes, empleado para el calculo de los indices, incluyen accidentes de trabajo con
baja desarrollados en los centros de trabajo, pero quedan excluidos los accidentes in itinere, siguiendo
las recomendaciones del INSST (Instituto Nacional de la Seguridad y la Salud en el Trabajo).

* El nimero de horas trabajadas que se ha tenido en cuenta alcanza 2.878.035,00 horas (2.501.227
horas en 2022) de las cuales son 135.704,50 horas hombres y 2.742.330,50 horas mujeres.

A continuacion, se presentan datos e indices de siniestralidad registrados en Andorra en 2022 y

2023.
AT CON BAJA AT SIN BAJA
mujer hombre mujer  hombre mujer  hombre mujer  hombre
0 o ol o ol o 0

Centro de trabajo 0 0 2 0 0 0 0 0
Enfermedad Profesional 0 0 0 0 0 0 0 0

Indice de frecuencia de accidentes

2022 2023

Hombres Hombres

0 0 86,56 0

Mujeres Mujeres
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[ndice de gravedad de accidentes

2022

2023

Mujeres Hombres

Mujeres

Hombres

0 0

1,03

0

*El nimero de horas trabajadas que se ha tenido en cuenta alcanza 25.058 horas de las cuales son 1.953

horas hombres y 23.105 horas mujeres.

Franchising Calzedonia Espafia S.A. no tiene convenio colectivo propio, por lo que se rige por los
convenios del comercio textil al por menor provinciales. Desde el Servicio de Prevencién Propio se
garantiza el cumplimiento de los distintos convenios en materia de seguridad y salud, principalmente en
relacion con la periodicidad de la vigilancia de la salud y las pruebas diagnédsticas que se realizan en los

mismos.

Igualdad de oportunidades

Franchising Calzedonia Espafa S.A. estd conformada mayoritariamente por mujeres, ademas, cumpliendo con las
exigencias legales, ha elaborado un Plan de Igualdad, que tiene por objeto la mejora de la gestién de la empresa
en relacién con la aplicacion del principio de igualdad. Los resultados, por tanto, benefician tanto a mujeres como

a hombres y, fundamentalmente, mejora la productividad y competitividad de la empresa.

Las medidas previstas en el plan de igualdad estan divididas en tres lineas de actuacién diferentes:

La linea 1. Dotar de los recursos necesarios, tanto humanos como materiales para garantizar el desarrollo

efectivo del Plan de Igualdad, contando con recursos tanto internos como externos.

Linea 2. Desarrollar una politica de personal orientada a promover la presencia y la participacién igualitaria de

mujeres y hombres en la organizacién.

Linea 3. Promover una cultura que facilite la conciliacién de la vida familiar, personal y profesional.

Durante el ejercicio de 2023, las acciones que se han llevado a cabo son:
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Acciones de comunicacién para dar a conocer el Protocolo para la prevencién y tratamiento de
acoso laboral, sexual, por razén de sexo y/o moral y su funcionamiento.

Registro de denuncias/ presunciones de situaciones de acoso a fin de conocer las situaciones que
se producen en la empresa.

Revision del Protocolo para la prevencidn y tratamiento de acoso laboral, sexual, por razén de
sexo y/o moral.

Reforzar el protocolo de gestién de conflictos
Formacion en Riesgos Psicosociales para todo el personal de Franchising Calzedonia Espafia S.A.
Inclusion de criterios de igualdad en procesos de seleccién.

Actualizacion "Manual de Proteccién del Embarazo” como recurso de acompanamiento a las
mujeres embarazadas.

Integrados en la politica de igualdad se llevan a cabo en, fechas sefialadas, campanas, acciones y actividades que
dan visibilidad al compromiso de nuestra organizacién con la igualdad de oportunidades y en repulsa de la
violencia de género.

Protocolos contra el acoso laboral, sexual y por razén de sexo

En Franchising Calzedonia Espana S.A. dispone de un protocolo para la prevencién y el tratamiento del acoso
laboral, sexual, por razén de sexo y/o moral, con el objetivo de establecer un procedimiento de actuacién a seguir
cuando se lleven a cabo conductas que puedan suponer situaciones de acoso laboral, sexual, por razén de sexo y/o
moral, en el dmbito de la organizacién y direccién de la empresa.

Cualquier persona que forme parte del Franchising Calzedonia Espafa S.A. y considere que esté siendo objeto de
algln comportamiento no deseado, dispone de un buzdn electrénico de denuncia interna a través del cual se activa
el protocolo de prevencién de cualquier tipo de acoso ocurrido en dmbito laboral.

No se han desarrollado casos de denuncia por casos de vulneracién de derechos humanos, ni en 2022 ni en 2023. A
pesar de ello la compafiia pone a disposicion de los trabajadores y trabajadoras canales de denuncia que
evidencian, en la mayoria de las ocasiones, conflictos interpersonales.

En estos casos, el protocolo de prevenciéon del acoso en el &mbito laboral se convierte en una via de entrada para la
resolucion de conflictos, permitiendo reconducir situaciones inadecuadas, asi como favorecer el liderazgo y la
gestién de las personas de forma satisfactoria.

Con el fin de sensibilizar y concienciar a todo el personal del Franchising Calzedonia Espafia S.A. de que estas
conductas de acoso son inaceptables este protocolo se da a conocer a través de las vias internas disponibles de
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a la informacién, con la participacion de las personas representantes de los trabajadores/as y mediante las
formaciones de prevencién de riesgos laborales.

Organizacion del dialogo social, incluidos procedimientos era
informar y consultar al personal y negociar con ellos;
porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por
pais

Franchising Calzedonia Espana, S.A. no tiene convenio colectivo propio, por lo que se
rige por los convenios del comercio textil al por menor provinciales. El 100% de los
empleados estan cubiertos por los diferentes convenios colectivos de aplicacion en cada
una de las provincias donde existen centros de trabajo.

El balance de los convenios colectivos, particularmente en el
campo de salud y de la seguridad del trabajo

Desde el Servicio de Prevencion Propio se garantiza el cumplimiento de los distintos convenios en materia de
seguridad y salud, principalmente en relaciéon con la periodicidad de la vigilancia de la salud y las pruebas
diagndsticas que se realizan en los mismos.

Formacion: las politicas implementadas en el campo de la
formacion; la cantidad total de horas de formacién por
categorias profesionales

El Servicio de Prevencién colabora con el Dpto. de Recursos Humanos y el Dpto. de Formacién para programar las
acciones de informacién, la formacién del personal, disefiar los contenidos del curso y los destinatarios de la
informacién y la formacién de prevencion de riesgos laborales.

El Servicio de Prevenciodn, se encarga de garantizar que el personal de nueva incorporacién recibe informacién y una
formacién sobre los riesgos y las medidas preventivas a tener en cuenta en su puesto de trabajo.

La normalizacién del uso de la plataforma CALZACADMEY durante todo el afio 2023 ha potenciado las formaciones.

Este afio, por parte del Servicio de Prevencién Ajeno, no se han llevado a cabo formaciones en punto de venta de
manera regular al disponer de la plataforma CALZACADEMY actualizada.

Durante este 2023, se han podido disenar/realizar estas formaciones:
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Formacion Obligatoria en PRL: Riesgos y medidas preventivas del puesto de trabajo vinculado a Punto de Venta y

Fuerza de Ventas (Formacion reglamentaria inicial)

FORMACION ART.19 PDV

\\e} ASISTENTES MINUTOS HORAS

2022 1.942 76.025,65 1.267,09

2023 1071 39.725,86 662,10

Esta disminucién de asistentes es debido a que gran parte de la plantilla se formé en 2022, y gran parte de las
formaciones realizadas en 2023 del art.19 en punto de venta son nuevas incorporaciones.

Formacién Obligatoria en PRL (SEDE): Riesgos y medidas preventivas del puesto de trabajo vinculado a SEDE
(Formacién reglamentaria inicial)

FORMACION ART.19 SEDE
\\e} ASISTENTES MINUTOS HORAS

2022 0 0,00 0,00
2023 84 1724,67 28,74

Este incremento es debido a que la formacion del art.19 para SEDE se disefid y colgé en la plataforma en el 2023.

Formacion en medidas de emergencia: Riesgos y medidas preventivas de situaciones de emergencia. Conceptos
béasicos de primeros auxilios y teoria sobre la composicion y extincion del fuego

FORMACION MEDIDAS DE EMERGENCIA
ANO ASISTENTES MINUTOS HORAS

2022 0 0,00 0,00
2023 417 4631,53 77,19

Este incremento es debido a que la formaciéon en Medidas de Emergencia se diseid y colgd en la plataforma en el
2023.

Formacion personal accidentado 2022: Formacidn exclusiva para el personal que ha podido tener algun accidente
durante el ano anterior. Tiene el objetivo de evitar que se vuelva a producir
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FORMACION PERSONAL ACCIDENTADO

ANO ASISTENTES MINUTOS HORAS
2022 19 196 3,26
2023 75 635,5 10,59

Formacion en riesgos psicosociales: Formacidn orientada a detectar posibles situaciones desfavorables en punto de

venta y a identificar casos susceptibles de ser conflictos o acoso.

FORMACION RIESGOS PSICOSOCIALES

ANO ASISTENTES MINUTOS HORAS
2022 598 6776,74 112,95
2023 1313 13.645,72 227,43

La formacién de Riesgos Psicosociales se colgd en la plataforma a finales de 2022. El incremente es debido a que en
2023 ha estado activa durante todo el afho

También, se llevé a cabo una formacién a nivel nacional para las figuras de STORE MANAGER en referencia a la
gestion de conflictos y situaciones de acoso laboral.

Se formé a méas de 100 STORE MANAGER de toda Espafia, con sesiones presenciales en las principales capitales:

SEVILLA
MALAGA
MADRID
BARCELONA

- VALENCIA

BILBAO

El Servicio de Prevencién también lleva a cabo Campafas Informativas y de Sensibilizacion para potenciar una

cultura preventiva en la empresa y concienciar al personal sobre su participacion en las condiciones de seguridad
de su centro de trabajo. Campanas relacionadas con la igualdad de género, alimentacidn saludable

Las horas de Formacién impartidas en Andorra ha sido las siguientes:
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TITULO DE CURSO

PARTICIPANTES TIEMPO EFECTIVO

PREVENCION RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABAJO SPA (30) 8 participantes 40 h
FORMACION TNB (Técnico de Nivel Basico) 2 participantes 50 h
TOTAL 10 participantes 90 h

En 2022 se realizaron un total de 109h de formacion derivadas de las necesidades formativas, hecho que indica una

menor rotacién de personal en los 3 puntos de venta.

Formacion puntos

de ventay red

comercial

La formacién, como base de la capacitacion técnica y
del desarrollo de las soft skills, es uno de los pilares del
GRUPO CALZEDONIA. Mediante la creacién de un
planning formativo anual con revisiones cuatrimestrales,
queremos situar a todos los empleados en la zona de
aprendizaje, para mantenernos en continuo crecimiento
y desarrollo. El vinculo con nuestros clientes es parte
esencial de nuestro dia a dia, por eso aspiramos a la
excelencia en el conocimiento del producto y en la
atencion al cliente.

El plan formativo de este afio se ha centrado en afianzar
los conocimientos técnicos relativos a cada rol, sin dejar
de lado el desarrollo de las competencias transversales
(eje central del estilo de liderazgo dentro del grupo
ONIVERSE).

Se han realizado cursos de producto, de venta y de
operatividades basicas de tienda. Sin olvidar los cursos
enfocados a managers basados en la comunicacién, el
plan de accidén y el autoconocimiento como ejes de un
liderazgo influyente, positivo y de calado
psicoemocional.

Durante 2023, hemos solidificado las bases y
los procedimientos de uso de nuestro LMS
(C.People). Cada empleado de Grupo
Calzedonia perteneciente a los puntos de venta
o a Sales Force tiene su propio usuario del
portal y con él tiene acceso al mdédulo de
formacién del mismo. En él, ademéas de
encontrar cursos, formaciones y otro contenido
de interés asignado a su categoria y rol, tiene
acceso a innumerables cursos y formaciones
disponibles que contribuyen de manera directa
a su desarrollo.

Una vez consolidado el equilibrio entre la
formacién online y la presencial, hemos
desarrollado herramientas préacticas que
permiten aprender desde el punto de venta,
manteniendo un seguimiento de cada perfil y
asegurando su desarrollo (checklist de
incorporaciéon, gamificaciones sobre el
contenido base, videos explicativos...).

De cara al 2024, se prevé ampliar el impacto
formativo creando una iniciativa de WELCOME
ON BOARD a todos los perfiles que se
incorporen a nuestros puntos de venta con la
finalidad de crear un mayor engagement y
reducir el turnover.

También extenderemos nuestra propuesta
formativa al colectivo de Head Quarters,
generando contenidos adaptados a los
distintos roles e implementando también
formaciones transversales de interés comun y
motivador.

Con todas estas iniciativas, damos pasos
adelante hacia una formacién actual, dindmica

e interactiva y de mayor alcance.
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Numero de horas de  Numero de horas de
formacion especifica formacidon especifica

actividad empresa actividad empresa
2022 2023
Jefes Seccion 13.835 14.260
Encargados 19.140 12.476
Dependientes 8.465 7.397
TOTAL 41.440 34.133

Acceso universal de Subcontratacion,
proveedoresy Derechos
las personas con I
umanos
discap acidad Politica de subcontratacion y

relacion con proveedores
Las oficinas centrales de Franchising

Franchising Calzedonia Espafia, S.A. tiene como

Calzedonia ESpaﬁa, S.A. se encuentran en actividad la distribucién en el sector retail de los
productos proporcionados exclusivamente por el
la actualidad adaptadas a personas con Grupo, siendo nuestro principal proveedor Calzedonia
S.p.A. en ltalia. La empresa espanola no realiza el
movilidad reducida. disefio ni la fabricacion de los productos que se

distribuyen en el mercado.

» . No obstante, se indica a continuacién el proceso de
Las obras de adecuacién y mejora que la

produccion de las mercaderias que realiza el Grupo.

empresa Vlene reallzando durante |OS LOS proveedores de materia prima suministran
principalmente tejidos, hilados, accesorios (elasticos,

botones, cremalleras, etc.). Los tejidos proceden
principalmente de ltalia, China, Serbia y Sri Lanka. El
Grupo, en general, estd orientado a empresas punteras

ultimos anos en nuestros puntos de venta

cumplen con la normativa de : L
del sector de referencia, con las principales

certificaciones de calidad en tejido y tintoreria, asi como
accesibilidad vigente. certificaciones medioambientales, ya que el tema de la
sostenibilidad ha sido durante mucho tiempo uno de
los aspectos cruciales de la produccién y tedido de

tejidos.

La cuidadosa seleccién de proveedores se realiza
cumpliendo requisitos especificos, tales como:
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* Las Especificaciones Técnicas de Conformidad, que
contienen los requisitos que Oniverse exige tanto de
naturaleza mecénica, quimica y fisica y normalmente se
elabora de acuerdo con la legislacion mas restrictiva
entre las vigentes en los paises en los que opera el
Grupo;

® Cédigo Etico del Grupo, las empresas proveedoras
estan generalmente obligadas a aprobar
expresamente el Cddigo Etico, mediante el cual se
comprometen a velar por el cumplimiento de los
principios y normas contenidos en el mismo. El
Cdédigo, ademas de recordar la necesidad de cumplir
con las leyes y reglamentos vigentes, describe las
normas relativas a las &reas relacionadas con las
personas, el medio ambiente, la transparencia,
inspirdandose en las disposiciones reglamentarias
internacionales pertinentes, como los convenios de la
OIT, y prestando especial atencién a respeto de los
Derechos Humanos en virtud de los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y
Derechos Humanos, asi como otras mejores practicas
de la industria. El Grupo se ha fijado el objetivo de
extender la obligacién de aceptacién del Cddigo
Ftico como condicién previa para trabajar con
Oniverse a todos los proveedores.

Tras la elecciéon de la coleccion y la definicion de
volimenes, la oficina de Logistica y Compras procede a
la definicion de la compra de los materiales definidos
en la fase de desarrollo.

Por tanto, el suministro de la obra se encomienda a las
plantas de produccion del Grupo Oniverse.

Los proveedores de productos terminados se
seleccionan solo después de la verificacidn por parte de
la oficina de investigacion y desarrollo de materiales de
Oniverse del estado de las plantas de produccién, que
también son monitoreadas durante la produccién a
través de inspecciones en linea.

En particular, la oficina de Investigacién y Desarrollo de
Materiales acuerda una visita de investigaciéon con el
nuevo posible proveedor para evaluar su confiabilidad,
capacidad de producciéon y requisitos técnicos. Solo si
la retroalimentacién es positiva, se le pedird al
proveedor que acepte nuestras Especificaciones

Técnicas de Conformidad, el Cédigo de FEtica y los

procedimientos operativos. En esta fase cognitiva, los
proveedores también proporcionan pruebas vy
certificaciones de su produccién responsable vy
rastreada.

El seguimiento de proveedores es un proceso continuo
que prevé un didlogo constante con ellos también para
verificar periddicamente el cumplimiento del Cdédigo
de Etica en toda la cadena de suministro. Actualmente
tratamos de visitar proveedores con los que
desarrollamos volumenes maés importantes o proyectos
particulares.

Si bien las visitas a las plantas de los proveedores son
frecuentes dentro de los términos indicados
anteriormente, hasta el momento no se ha puesto en
marcha un proceso estructurado de auditoria de
sostenibilidad en nuestros proveedores. Creemos que
debemos actuar partiendo de una fase de
sensibilizacién y comunicacién de los valores que el
Grupo Oniverse considera imprescindibles,
comenzando por nuestros proveedores y
subcontratistas ubicados en paises del Lejano Oriente.
El deseo del Grupo de establecer relaciones de
cooperacién a largo plazo se ve confirmado por este
proceso de involucrar a los proveedores en temas de
sostenibilidad, que tiene como objetivo difundir la
importancia de crear entornos productivos sostenibles,
velando por la protecciéon del medio ambiente y la
salud y seguridad en el lugar de trabajo, asi como el
cumplimiento de las normas y requisitos establecidos
por las normativas locales e internacionales aplicables.




La gran parte de la cadena de suministro de Oniverse
estd formada por companias que pertenecen al Grupo,
cuya administracién es de exclusiva responsabilidad del
Grupo. Aunque el Grupo es consciente de los
margenes de mejora, estd orgulloso de los resultados
alcanzados diariamente en términos sociales,
ambientales y de produccidn.

El proceso de compra en un grupo que produce bienes
de consumo y quiere reducir los costes para el cliente
final tiene varias complicaciones: es necesario encontrar
materias primas y productos que satisfagan las
demandas y los gustos de los consumidores; es
necesario que estos materiales y estos productos,
ademas de atractivos, sean seguros para el usuario;
necesitan tener costes razonables y sostenibles para el
modelo de negocio; y finalmente, deben ser
producidos en condiciones respetuosas y sostenibles.
Los proveedores de materiales no esenciales
suministran principalmente mobiliario y sistemas de
iluminacién para las tiendas del Grupo.

El camino por recorrer no siempre es facil, como lo
muestra una serie de sucesos acaecidos que han
afectado a otros grupos de gran importancia, y es
importante verificar en su totalidad todo el proceso de
la cadena de produccion. No siempre es posible tener
la certeza de que las cosas se hacen de la mejor
manera, por esta razén el compromiso de todos es
necesario para que, los actores del mercado y la cadena
de produccidn y distribucién emprendan un viaje de
mejora gradual y continua. El Grupo ha iniciado este

viaje y tiene la intencién de seguirlo con determinacion
y claridad.

En linea con los principios anteriores, a partir de 2021,
comenzamos a rastrear las politicas de sostenibilidad
implementadas por nuestros proveedores. Estos datos
representan un primer paso hacia la creacién de un
proceso de evaluacion no basado Unicamente en el
rendimiento operativo.

La informacién recogida esté disponible en una seccién
especifica de nuestro sitio web corporativo
( accediendo a través de este link

https://www.calzedoniagroup.com/en/world-in-
progress/supply-chain/responsible-management?
uuid=bb1c3202-e89c-4f22-a285-18355076cd57 )

o en el Open Apparel Registry.

En la medida de lo posible, el Grupo opta por la
contrataciéon de proveedores locales en los distintos
contextos en los que trabaja, con el fin de beneficiarse
de las ventajas logisticas, generar ingresos y crear
oportunidades de empleo en las comunidades en las
que trabaja.

El Grupo Oniverse reparte su volumen de negocio de
compras a los proveedores de los distintos paises en los
que opera, también con el fin de evitar cualquier
dependencia de las compras que pudiera constituir un
riesgo empresarial. Los principales proveedores del
Grupo se encuentran en ltalia, Europa y Asia, segun las
principales areas de interés comercial operativo, como
se muestra en el gréfico siguiente relativo al 2023:
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43% Italia

28% Europa

El afio 2021 también marcé el inicio del proyecto de
gestion de la cadena de suministro sostenible, por el
que el Grupo se fijé el ambicioso objetivo de evaluar a
los actores de su cadena desde el punto de vista de la
sostenibilidad y animarlos a la transicién hacia una
mejora continua de los impactos sociales vy
medioambientales. Por ello, hemos empezado a
recabar informacién de nuestros proveedores sobre sus
politicas sociales y medioambientales, insertando
nuevas variables en el didlogo con ellos. Este esfuerzo
aun no se ha convertido en un factor discriminatorio en
la eleccidon de la colaboracién, pero cada vez es mas
importante para las futuras relaciones comerciales.

En 2022, el compromiso del Grupo crecié ain mas con
el lanzamiento de un gran proyecto de mapeo,
evaluacion y auditoria de proveedores en toda la
cadena de suministro. La calidad de los proveedores se

evalué en referencia a las principales éreas de criticidad

en términos de ética laboral y cumplimiento de las leyes
nacionales e internacionales.

Durante 2023, esta verificacién se realizé para el 4% de
los nuevos proveedores. El Grupo, con el fin de
mantener asociaciones respetuosas, tiene mucho
cuidado en respetar los pedidos de suministro y las
condiciones contractuales. Con respecto a los pedidos
de suministro de 2023, el 25% se pagd en un plazo de
30 dias del pedido, el 42% en 60 dias, el 74% en 90
dias, el 97% en 120 dias y sélo el 3% entre 120 y 150
dias.

Con el objetivo de difundir nuestros ideales y
sensibilizar a todos los proveedores que componen
nuestra cadena de suministro sobre cuestiones sociales
y medioambientales, durante 2023, emprendimos un
proceso de evaluacién ESG de la cadena de suministro.

Tras la evaluacion de las respuestas y después de un
cuidadoso andlisis sobre el riesgo de las operaciones
del proveedor y el pais en el que opera, el Grupo se
reserva el derecho de organizar auditorias fisicas con la
finalidad de verificar directamente in situ el
cumplimiento de las normas exigidas, asi como la
veracidad de lo declarado en el SAQ.

El objetivo de este proyecto es evaluar y limitar en la
medida de lo posible los impactos que nuestra
actividad pueda tener en las comunidades y sociedades
en las que opera y en el entorno que las rodea.

El proyecto se inicié en 2023 y en el primer trimestre
evaluamos a proveedores correspondientes al 15% del
valor comprado. Los objetivos de mapeo de nuestra
cadena de suministro consisten en evaluar mediante
auditorias:

- de aqui a 2027, el 50% de la cadena de produccion
del Grupo;

- de aqui a 2030, el 70% de la cadena de produccion
del Grupo.
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Queremos animar a todos los que trabajan con
nosotros a mejorar e invertir en un futuro comuin que
adopte filosofias de colaboracién en armonia con las

personas y el medio ambiente

Desde Franchising Calzedonia Espafa, S.A no se
realizan auditorias a proveedores ya que el Unico

proveedor es el mismo Grupo Oniverse.

En cumplimiento de nuestra misién de transparencia y
sostenibilidad, hemos desarrollado el proyecto
Pasaporte Digital de Productos. El objetivo de esta
iniciativa es proporcionar a nuestros clientes un acceso
inmediato y completo a informacién clave sobre cada

articulo de nuestra coleccién.

Para garantizar un acceso facil e inmediato a la
informacién contenida en el Pasaporte Digital de
Productos, hemos adoptado un sistema sencillo e
intuitivo. Cada articulo de nuestra coleccidén esta
equipado con un cédigo QR que permite a los clientes
acceder directamente al pasaporte digital a través del
smartphone o mediante un enlace especial en la
seccidn «Trazabilidad» de cada una de las paginas web
de las marcas Calzedonia, Intimissimi, Tezenis y

Falconeri.

Compromiso de la
empresa con los derechos

humanosy con el

desarrollo sostenible

El Grupo Oniverse opera consciente de que la cadena
de suministro en el sector textil y de la confeccidn
presenta riesgos relacionados con la falta de visibilidad
de toda la cadena de suministro. Por ello, es necesario
el compromiso de todos los actores de la cadena de
produccion y distribucién por un camino responsable
de cooperacion orientado a crear un modelo de
negocio sostenible a largo plazo.

La gran mayoria de los productos distribuidos por
Franchising Calzedonia Espafa, S.A. son producidos en
las fabricas de propiedad del que hoy producen el 76%
de los bienes que se ofrecen en las tiendas con un
control casi total de la cadena de suministro.

Este enfoque ha permitido mantener constantemente
un detallado, minucioso y escrupuloso control sobre las
condiciones de trabajo dentro de las instalaciones de
produccion y sobre el modo en que éstas actian segun
el entorno en el cual se encuentran.

Durante 2023, Oniverse produjo 370 millones de
prendas. De ellas, el 31,7% fueron producidas para
Calzedonia, el 30% para Intimissimi, 37,6% para Tezenis,
0,52% para Falconeri, 0,03% para por Atelier Emeé y un
porcentaje muy pequefio para la marca Antonio Marras
(debido tanto al tipo de produccién como a la muy
reciente adquisicion).

Hasta la fecha, la produccién internalizada proporciona
aproximadamente

Gran parte de la cadena de suministro de Oniverse esta
formada por empresas pertenecientes al Grupo cuya
gestién es de nuestra exclusiva responsabilidad. Las
fabricas del Grupo se encuentran en ltalia (Avio,
Brentino Belluno, Biella, Castiglione delle Stiviere,
Castel,Goffredo, Gissi, Grole), Croacia, Serbia, Bulgaria,
Bosnia, Sri Lanka,Etiopia y Tunez.




Para el Grupo Oniverse, produccidn significa estandares
de construccién y produccién alineados con los
requisitos italianos y europeos para todas las plantas,
independientemente de su ubicacién. Siempre
tratamos de proporcionar a nuestras fabricas con las
mejores tecnologias disponibles para asegurar
condiciones de trabajo éptimas para nuestros
empleados, eligiendo las maquinas y sistemas mas
avanzados que permitan minimizar el trabajo manual y
repetitivo, cumpliendo con los mas altos estdndares de

salud y la seguridad.

Si bien somos conscientes de nuestros margenes de
mejora, estamos orgullosos de las metas alcanzadas a
diario como parte del camino del desarrollo sostenible
que hemos emprendido. El empoderamiento de la
mujer en la comunidad de referencia, la eficiencia
energética de las plantas y la puesta en comdn de un
modelo industrial que limita el desperdicio y promueve
el respeto son ejemplos concretos de nuestras acciones

de responsabilidad social.

También estd en marcha un programa de seguimiento y
estudio de posibles mejoras en referencia al
mantenimiento y actualizacién de los procedimientos
de seguridad de algunas de nuestras fabricas, para
adecuar nuestro negocio a las mejores practicas del

sector.

Con el fin de prevenir y mitigar los riesgos de caracter
fisico, quimico o mecénico y asegurar el cumplimiento
de las Especificaciones Técnicas de Conformidad, se
prueban todos los pardmetros técnicos como la
estabilidad de los tejidos, la tenacidad, la suavidad y el
conteo de los hilos, la solidez color, asi como
evaluaciones con pruebas cualitativas como la reaccion

al sudor.

En particular, se reciben muestras representativas de los
proveedores antes del envio. Estas muestras se
examinan en el laboratorio ubicado en la sede del
Grupo y en las plantas de produccién. Para llevar a cabo
los analisis mas complejos, en los que se requieren
instrumentos especiales, se utilizan laboratorios
externos certificados (por ejemplo, pruebas estandar
requeridas por la norma GB 18401, pruebas de
inflamabilidad requeridas para la ropa segun las normas
16 CFR 1610y ASTM D1230, etc.).

Los informes de prueba publicados se catalogan para
su posterior andlisis con vistas a futuras mejoras y se
mantienen disponibles. Esto puede suceder en casos

de disputa sobre el producto terminado.

Las pruebas pueden realizarse, segin corresponda,
sobre las materias primas indicadas como muestras y /
o avances y repetirse posteriormente en la fase de
produccion. Ademas, durante la produccién se realizan
controles de calidad y procesos para monitorear el
desempefio de las operaciones, que ademas de
optimizar los recursos, tienen como objetivo disminuir
la segunda elecciéon y por ende el desperdicio de

material.

Siempre que se utilizan tejidos y / o hilos nuevos, se
realizan todas las pruebas de laboratorio (por ejemplo,
solidez, estabilidad, etc.) y, en funciéon de la criticidad de
la composicién de la prenda y / o el tipo de material
utilizado, se envian muestras para pruebas de
laboratorio adicionales, como pruebas de composicién

e inflamabilidad.

Las pruebas se solicitan en la fase de muestreo vy, a

veces, se vuelven a realizar en produccion. Todos los
hilos, tejidos y accesorios entrantes se prueban

normalmente durante todo el afo.




La seleccion de los productos a ensayar con respecto a
los posibles efectos en la salud y seguridad de los
clientes se realiza teniendo en cuenta la criticidad de los
materiales y accesorios que componen los articulos, asi

como la categoria de edad a la que estan destinados.

Los informes de no conformidad realizados por
nuestros clientes son de la Oficina de Atencién al
Cliente. En estos casos, el articulo se retira y se envia a
uno de los laboratorios equipados para para verificar la
presencia de sustancias alergénicas que excedan los

limites permitidos y que puedan irritar la piel.

La seleccién de los productos que deben someterse a
ensayo con respecto a sus posibles efectos sobre la
salud y la seguridad de los clientes se realiza teniendo
en cuenta la criticidad de los materiales y accesorios
que componen los articulos asi como la categoria de
edad a la que van destinados. Durante 2023 se
realizaron 2.530 pruebas en laboratorios externos
certificados sobre diferentes tipos de productos, de los
cuales el 83% eran articulos para adultos y el 17%
articulos infantiles. El Grupo no dispone actualmente de
las herramientas para realizar las pruebas internamente,

a excepcion de la solidez del color.

Durante 2023, no hubo ninguin caso de incumplimiento
relacionados con la salud y la seguridad. Sin embargo,
recibimos 307 informes de clientes sobre reacciones
alérgicas o abrasiones en la piel; en ninguno de los
casos en los que se analizaron no habia pruebas de
elementos capaces de desencadenar problemas de

alergia cutanea.

El Grupo Oniverse se dedica constantemente a la
investigacion y el desarrollo de colecciones de moda.
Todo el proceso de diseno de las colecciones se lleva a
cabo dentro de la Compaiiia. La eleccidén de materiales
se define durante las fases de desarrollo de la coleccién
por las oficinas de estilo y producto sobre la base de
consideraciones estilisticas y cualitativas, estrategias de

costes y capacidad de produccion.

El Grupo, también en respuesta a las necesidades de
los consumidores, avanza hacia la seleccién y el uso de
tejidos mas naturales que provienen de cadenas de
suministro sostenibles. Por este motivo, las materias
primas se seleccionan cuidadosamente, prefiriendo, en
la medida de lo posible, aquellas de menor impacto

ambiental.

El “Fashion Pact” es una coalicion que, a partir de 2019,
pretende reunir a las grandes empresas de la moda y el
textil con el objetivo de reducir el impacto negativo de
la industria en el medio ambiente. Ha identificado tres
macroareas hacia las que dirigir sus esfuerzos: frenar el
calentamiento global, restaurar la biodiversidad y la

proteccién de los océanos. Con respecto a cada una de

ellas, se han fijado objetivos cuantificables y

ambiciosos. Hasta la fecha, el Fashion Pact redne a mas
de 200 marcas que representan un tercio de los
volimenes de toda la industria de la moda, acelerando
los esfuerzos de empresas individuales mediante el

intercambio de mejores préacticas.




Durante el 2022, el Grupo adoptd las
siguientes soluciones: Sustitucion de las
bolsas de calceteria y ropa de plastico por
alternativas mas respetuosas con el medio
ambiente, eliminacién del film de
polipropileno mediante la introduccién del
nuevo embalaje 100% papel en las medias
Premium Collection, el uso extensivo de
papel FSC en etiquetas, bases de papel y
cartdn, eliminacién total del film térmico en
los almacenes Ducal y Gissi, nuevo
embalaje protector y pedulino para eliminar
el gancho de plastico.

ONIVERSE

A continuacién, se presentan algunas
imagenes de las fabricas del Grupo:




Siempre se ha propuesto crear las mejores condiciones
posibles en el lugar de trabajo al apoyar a los
empleados de las fabricas, incluso fuera, si fuera
necesario, con iniciativas en diferentes areas.

El riesgo en materia de trabajo forzoso y trabajo infantil

es muy bajo, pues la mayor parte de fabricas son
propiedad de la matriz en ltalia y tienen una gestién
directa por su parte tal como profundizamos mas

adelante.

Las mujeres constituyen la gran mayoria de los
empleados y ocupan los primeros puestos en los
departamentos y oficinas de las fabricas de acuerdo con
una légica empresarial de empoderamiento. El Grupo,
en la medida de lo posible, intenta satisfacer las
necesidades de las mujeres a través de diversas
iniciativas.

Se han instalado sistemas de vigilancia de seguridad en
las fabricas en lItalia, Croacia, y Etiopia se ha
desarrollado un sistema de monitoreo de seguridad
laboral integrado con un software para la
administracién y el mantenimiento del sistema. En los
centros de produccion ubicados en Serbia, Bulgaria y
Sri Lanka, se ha iniciado la implementacién de sistemas
para la seguridad y el mantenimiento.

ONIVERSE

Durante la fabricacidn, se realizan controles de
calidad y de proceso para monitorizar el desempefo
de las operaciones, que ademéas de optimizar los
recursos tienen el objetivo de reducir el desperdicio
de material. Las pruebas obtenidas en los procesos
de calidad se almacenan para su posterior analisis
con el fin de obtener mejoras futuras.

En todas las fases del trabajo, la busqueda constante
de nuevas soluciones de industrializacién vy
mecanizacion ayuda a minimizar tanto como sea
posible el trabajo manual y repetitivo, una fuente de
problemas para las personas. Estamos en continua
colaboraciéon con proveedores de maquinaria para
estudiar nuevas aplicaciones

Algunas de las fabricas del Grupo se encuentran
situadas en paises como Sri Lanka y Etiopia regulados
por leyes diferentes a las europeas.

Por ello el Grupo se ocupa de las diferentes
necesidades de sus empleados y trata de contribuir,
en la medida de lo posible, de una manera especifica,
de acuerdo con las necesidades de la comunidad de
sus empleados. En Sri Lanka existen cuatro empresas
y mas de 13.000 empleados.

La primera fabrica fue inaugurada en 1999, en un pais
aun devastado por la guerra civil.

El grupo ha crecido con el tiempo y considera a que
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Ha contribuido al desarrollo de las areas en las que . -
Se concede a los empleados cingaleses pequefos

trabaja. Las caracteristicas del pais han llevado a realizar , . .
préstamos en efectivo a cero intereses. Los

una serie de acciones a favor de los empleados. Existe . .
empleados del Grupo en Sri Lanka luego tienen

una preocupacion por la salud del personal se . . ,
P P P P oY acceso a gimnasios, canchas de futbol, canchas de

dispone de espacios apropiados y personal calificado

basquet y voleibol, para ser utilizados libremente

ara atender a las necesidades de los empleados en , . ~
P P después de las horas de trabajo. Cada afo se

situaciones de accidente, enfermedad o incidencias . . .
organizan diversos eventos en las empresas (Fiesta de

durante las horas de trabajo. Navidad, Fiesta de Verano, Dia de la Familia) que

representan momentos de ocio y encuentro para los

; empleados con musica y conciertos en vivo,
Dos veces por semana, en la enfermeria de las

empresas hay un médico y, a diario, hay disponibles dos eigees, ueges, iegeles paw los hifes co los

: .. empleados, visitas internas a los establecimientos
o mas enfermeras que pueden administrar

. . , ara los miembros de la familia.
medicamentos. Las comadronas profesionales estan P

presentes dos veces al mes para proporcionar un En la fabrica del Grupo en Etiopia existen beneficios y
chequeo médico a las empleadas embarazadas. Los servicios para sus empleados tales como asistencia
asesores profesionales trabajan diariamente dentro de médica con personal calificado; espacios y
las compafias de produccién para proporcionar un herramientas disponibles para los empleados en caso
primer apoyo psicolégico a los empleados que de accidente / enfermedad; suministro de agua
experimentan situaciones de dificultades personales o potable a través de entregas semanales,
familiares. financiamiento de pozos, posibilidad de uso de
duchas externas para los empleados; comedor

corporativo con area comun; organizacion e

lecimiento tiene un com r la empr : - .
Cada establecimiento tiene un comedor de la empresa instalaciones para el transporte de casa al trabajo.

con un area comun que se utiliza para comer. El

. . En Sri Lanka, en materia de didlogo entre empresa y
almuerzo o la comida se ofrecen gratuitamente a todos

los empleados. Ademas, respetando la tradicién smplecees, Stkie csee @l o AWG & proyecie

. , . , «Equipo de didlogo»: un equipo compuesto por un
cingalesa, el té se sirve dos veces al dia en recesos quip 9 quip P P

, representante para cada departamento que se ocupa
especiales. Para aquellos que hacen horas extras

mlslien so eece €saenbillideed ok coms. de recopilar los principales problemas de trabajo de
sus compafieros y compartirlos con otros miembros
del equipo y un representante de recursos humanos
Se ofrece un servicio de transporte seguro y gratuito para encontrar soluciones colectivas compartidas con
para todos los empleados. El grupo tiene un total de la empresa. Ademas, desde 2010, la compafiia ha
mas de 250 lineas de autobuses que cubren una estado involucrada en la capacitacion de un
distancia promedio del hogar al trabajo de méas de 50 empleado cada 15 en IBPS (resolucion de problemas
km por fabrica. En los casos en que es necesario basados en intereses) y mediacién.

permanecer en la empresa mas tiempo de la jornada

Por el contrario, en Etiopia no existe de momento

establecida, se proporciona un servicio de minivan para ningln proyecto en este sentido debido a su reciente

garantizar que cada uno de los empleados regrese a creacion.

casa de manera segura.
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La decision del Grupo Oniverse de verticalizar su
modelo de negocio mediante la inversién en
instalaciones productivas determina una serie de
responsabilidades que el Grupo tiene decidido
contratar, incluido el respeto por sus empleados vy la
ayuda mutua con comunidades adyacentes a las
fabricas.

Las distintas empresas del Grupo apoyan
econdmicamente iniciativas en el dmbito
socioambiental, educativas, culturales, deportivas y
solidarias a favor de las comunidades en las que
trabajan. El importe total, considerando todas las
donaciones realizadas durante el ano, es de
aproximadamente 4.313.870€. En 2022, las distintas
empresas del Grupo donaron mas de 4,20 millones de
euros al territorio en forma de contribuciones y
patrocinios para el bienestar social, formacidn,
iniciativas culturales y deportivas y eventos para

promover el tejido productivo local

La mayoria de las donaciones se destinaron a proyectos
de asistencia y solidaridad, asi como a iniciativas
deportivas, apoyo cultural, educativo y de investigacion.

El grupo apoyd con un importe de més de 750.000€
diversos proyectos. Ademas del apoyo prestado a los
refugiados en Siria y Turquia, a raiz de las delicadas
condiciones sociopoliticas presentes, el Grupo optd por
apoyar proyectos en el sector sanitario con apoyo a la
compra de ambulancias, para apoyar a la poblacién
local tras el terremoto de Alepo de principios de
febrero de 2023 y contribuir a la continuaciéon del
proyecto Corredores Universitarios para Refugiados
(Proyecto UNICORE), una iniciativa lanzada por ACNUR

para que los jovenes refugiados puedan continuar su

carrera académica.

El grupo ha confirmado, también para 2023, patrocinios
con equipos y eventos deportivos, promotores de los
principios éticos de compartir y agregacion social que
crean valor para el territorio y las comunidades locales.
Una iniciativa educativa apoyada durante el afio fue
para el Dia de los Abuelos, en la que el municipio de
Villafranca organizé una jornada con actividades vy

juegos entre ancianos y nifos.

Envasesy embalajes

Dada la diversidad de necesidades productivas y
comerciales las estrategias empleadas por Oniverse
para reducir el impacto del embalaje son numerosas:
desde la eliminacion de material superfluo para
reducir la cantidad de materiales desechables hasta la
sustitucién de envases de pléstico por productos mas
degradables como el papel o el cartén, o la
optimizacién del uso de papel reciclado en etiquetas,
bolsas de la compra y articulos de papeleria. Por
ultimo, siempre que es posible, el Grupo opta por
productos duraderos en lugar de desechables,
desarrollando localmente los envases necesarios para
reducir el impacto del transporte y apoyar las

economias locales.

Por ejemplo, las marcas del Grupo ofrecen a los
clientes la posibilidad de adquirir una bolsa de
algoddn orgéanico no desechable como alternativa a
la bolsa de papel FSC reciclado. De este modo se
reducird, incluso en 2023, el consumo de bolsas para

articulos comprados (-6% en comparacién con 2022).

Otro proyecto fue el estudio en profundidad de
determinados articulos de envases con el fin de
reducir el volumen ocupado y, por tanto, el transporte
de los productos acabados que contienen. Esta
optimizacién condujo a la reduccién de 6.000 cajas al
afno (equivalente a un 50% de los articulos

seleccionados).
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A continuacion, se muestra una

representacion de los envases

y embalajes por tipo de

material usado durante el

ejercicio 2023:

36,5% Cartone
39.0% Carta

En 2023, el Grupo adopt? las siguientes soluciones:

® Sustitucién de calcetines y bolsas de plastico
por alternativas mas respetuosas con el
medio ambiente (reducciéon del grosor,
uso de materiales reciclados/alternativos)

® Se prefirieron los maniquies de plastico
reciclable a los de fibra de vidrio
(dificilmente reciclable)

® Nuevos envases 100% de papel para la
Coleccién Premium de Calzedonia

® Amplio consumo de papel FSC en etiquetas,
papel soporte y cartén

® Eliminacion total del film retractil en los
almacenes de Ducal, Castagnaro y Gissi

® -Nuevo embalaje para los protectores de pies
y plantillas de Calzedonia con el fin de
quitar la percha de plastico

® Utilizacién parcial de la banda de papel para
las prendas Intimissimi en sustitucién de
las bolsas de pléastico

® Hemos intentado utilizar objetos mas
duraderos para dar longevidad a las
decoraciones estacionales de los

aparadores

A continuacién, se indican las cantidades de envases
por tipo utilizadas por el Grupo en el periodo de

referencia:
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PACKAGING (TON)

5.339
Di cui FSC/riciclata 70 %
Di cui FSC/riciclato 87 %
1.475
1.528

Di cui reciclada 1%

71 65 82

52 127 110
286 313
16.370 15.688

Todos los proveedores de suelos cuentan con las
certificaciones ISO 14001, ISO 14021, ISO 9001 con
la etiqueta ecoldgica Ecolabel - Reglamento
europeo por el que se establecen los criterios de la
politica medioambiental e industrial - y son
miembros del Green Building Council Italia.

Se estan evaluando las siguientes actividades para
2024:

® Extensiéon del uso de bandas de papel para
prendas de vestir Intimissimi en lugar de bolsas
de plastico;

® Uso de papel recubierto de polietileno para
envasar calcetines y medias de Calzedonia y
Tezenis en lugar de la bolsa de polipropileno;

® Eliminacién completa del film térmico en el centro
logistico de Vallese (ltalia)

Lucha contrala

corrupciéony el soborno

Politica para prevenir la

corrupciony el soborno

El Cédigo Etico del Grupo Oniverse que
sirve de guia a las filiales como
Franchising Calzedonia Espana, S.A., fue
aprobado por el Consejo de

Administracién de Oniverse Holding

S.p.A. el 12 de noviembre de 2018.

El Cédigo Etico es una declaracién
publica que establece las pautas
generales y las reglas de conducta para
los empleados y colaboradores de
Oniverse y todos aquellos que, directa o
indirectamente, participan en el éxito y
contribucion del bienestar econdmico
de los paises donde el Grupo Oniverse

opera.
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Oniverse  Holding S.p.A. y las empresas
sujetas a su gestién y coordinacidén adoptan
este coédigo ético con el fin de definir los
valores a seguir con la méxima claridad vy
transparencia al tiempo que dan concrecidn y
credibilidad al contenido del cédigo, y a este
fin se han adoptado los instrumentos de
organizacién y los principios de control
general, entre los cuales, la legitimidad formal
y sustancial de la conducta de los miembros
de los dérganos rectores y de los propios
empleados en cualquier nivel organizativo, la
transparencia contable y la difusion de una
cultura orientada hacia el control y la gestidn

de las actividades.

Dada la actividad desarrollada por Franchising
Calzedonia Espafa, S.A., la compafia no es
una entidad obligada a incorporar las
medidas de Prevencién de Blanqueo de

Capitales establecidas en la Ley 10/2010

Medidas adoptadas para prevenir

la corrupciony el soborno

El Grupo Oniverse esta firmemente comprometido a luchar
contra cualquier forma de corrupcién en todos los paises
en los que opera y con ese fin, se compromete a preveniry
luchar contra cualquier forma de corrupcién en el sentido
mas amplio, publico o privado, y en particular:

e Corrupcidn activa donde una persona le da o promete
a otra cualquier beneficio (dinero, regalos u otros) con
el propdsito de persuadir a esa persona para que no
cumpla con sus propios deberes;

Corrupcién pasiva cuando una persona solicita o recibe
de otra cualquier beneficio con el propdsito de no
cumplir con sus propios deberes.

En este sentido, Oniverse condena cualquier tipo de
conducta o comportamiento contrario a las leyes vy
regulaciones o, en cualquier caso, conducta que incumpla
las reglas internas o los principios de negocios sélidos y
transparentes.

Regula la gestidn y principios en los cuales se inspiran las
empresas del Grupo segun los métodos establecidos por
este Cddigo ético en las relaciones con los distintos
interesados (autoridades publicas y funcionarios publicos
en particular, pero también fabricantes y proveedores,
socios comerciales, organizaciones no gubernamentales
organizaciones y comunidades locales).

Oniverse garantiza la prevencion de posibles delitos de
corrupcion basandose en todos los instrumentos vy
recursos disponibles a través de la capacitacién del
personal, a través del monitoreo constante de las
actividades en riesgo y a través de la aplicacion de
sanciones por dichas violaciones.

El Grupo persigue estrictamente las conductas que no se
ajustan a los principios éticos y legales e implementa
politicas para interactuar e involucrar a miembros del
personal y terceros (proveedores y colaboradores) con la




Conviccién de que todas las partes interesadas
pueden ayudar a prevenir y mitigar los riesgos
propios en las actividades de la empresa en
términos de sostenibilidad a medio-largo plazo

La compania realiza un seguimiento para prevenir
los conflictos de interés de modo que los
empleados del grupo Oniverse evitaran cualquier
situacion que pueda causar cualquier conflicto entre
sus intereses personales y los del grupo. Ademas, se
abstendran de representar al grupo y de participar o
expresar su propia opinidon durante cualquier
actividad decisoria si ellos mismos o a través de
cualquier parte relacionada tienen intereses
personales, directa o indirectamente. No pueden
depender de su propia posicién dentro del grupo
para obtener un beneficio econémico o personal de
ningln tipo o para aprovecharse de cualquier
oportunidad de negocio para si mismos. Los
empleados del grupo Oniverse no podréan realizar
actividades como consultores, ejecutivos, directores,
empleados o asesores de ninguna empresa
competidora del grupo Oniverse. En el marco de
dicha politica de respeto, se insta a los empleados a
informar al Consejo de Administracion de Oniverse
Holding S.p.A. de cualquier conflicto de intereses,
ya sea personal o con respecto a los propios
parientes que puedan suponer un riesgo para la
debida objetividad o profesionalidad en cumplir
con sus propios deberes dentro del grupo Oniverse
para que las respectivas medidas para el beneficio
mutuo del grupo y las personas involucradas
puedan tomarse en consecuencia. En 2023, con la
entrada en vigor de la nueva legislacion establecida
en el Decreto Legislativo 24/2023, por el que se
aplica la Directiva 2019/1937 de la UE (ley de
denuncia de irregularidades), se aprobd el
procedimiento de denuncia de irregularidades
sobre la proteccion de las personas que denuncien
infracciones de las que tengan conocimiento en el
marco de su contexto laboral (también disponible
en la web corporativa calzedoniagroup.com/
whistleblowing). La confidencialidad y el anonimato
del denunciante estan plenamente garantizados.

Para ello se han activado canales internos de
denuncia y se ha designado al Organo de Vigilancia
de la empresa para la gestién de los mismos en
Franchising Calzedonia Espana, S.A. Las denuncias
en materia sociolaboral, cuando fuera del &mbito de
aplicacion de la ley de denuncia de irregularidades,
son recibidas por el departamento juridico a través
de procedimientos internos que garantizan la

confidencialidad necesaria.

Medidas paraluchar contrael

blanqueo de capitales

Franchising Calzedonia Espafa, S.A. es una entidad
no sujeta a temas de blanqueo de capitales. La
creacion de un sistema de control y cumplimiento
permite a la empresa identificar los instrumentos
necesarios de prevencion, control y reduccién de
riesgos, lo que permite que las discrepancias sean
identificadas entre los objetivos preestablecidos y
los resultados perseguidos y, por consiguiente,
intervenir para implementar las acciones correctivas
apropiadas. Asi realizamos mediante controles
internos de Auditoria y procesos de check contables
y fisicos el control de los ingresos obtenidos
diariamente en nuestras tiendas, habiendo creado
un departamento nuevo para analizar la prevencion

del Fraude.




El personal del Grupo Oniverse estard obligado a
cumplir con las regulaciones y normas internas y
seguir las instrucciones recibidas sobre la
implementacién de las mismas. El Cédigo Etico
deberd prevalecer sobre cualquier otra regulacion
interna, a no ser que esta Ultima imponga normas mas
estrictas.

Aportaciones a fundacionesy

entidades sin animo de lucroy
Acciones de Asociacion o
Patrocinio

Franchising Calzedonia Espafia, S.A. no realiza
aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro, no obstante, los empleados
realizan aportaciones a titulo personal para
causas sociales y benéficas que deciden los
propios empleados.

El Grupo Oniverse siempre ha ofrecido su contribucién a
las comunidades en las que opera, impulsado por su
compromiso de mejorar la calidad de vida de quienes
han tenido menos oportunidades y el deseo de
fortalecer las relaciones externas de la compaiiia.

Mediante el uso de los recursos de la empresa, el Grupo
ofrece su contribucién en apoyo de actividades sociales,
deportivas, culturales, asistenciales e incluso pequefas
obras publicas, garantizando siempre el principio de
transparencia.

En el &mbito social, Oniverse ha creado la FUNDACION
SAN ZENO (se puede obtener mas informacién en su
propia web www.fondationesanzeno.org), que destina
fondos a organizaciones y asociaciones para proyectos
educativos y laborales en ltalia y en todo el mundo.
Desde 1999, la Fundacién San Zeno nacida por voluntad
de Sandro Veronesi, ha apoyado cerca de 1.540
iniciativas colaborando con 520 entidades en 74 paises
diferentes, por un importe total superior a los 85
millones de euros.

El desarrollo profesional es la principal via para
lograr la estabilidad econdmica y una vida digna.
Por ello nos comprometemos, también a través de la
labor de nuestra Fundacién que apoya proyectos
dedicados a la formacién y la insercién laboral, a
apoyar activamente la mejora de las condiciones de
vida y de trabajo de los colectivos més pobres y
marginados, contribuyendo a dar dignidad social y

solidez econémica a la poblacién con su trabajo.

El trabajo no es solo una fuente de ingresos, sino
que también se convierte en una herramienta de
inclusion social para superar los obstaculos a la
integracién y la afirmacién de la propia identidad.
Los proyectos apoyados por la Fundacién San Zeno,
a través de la via del desarrollo laboral, tienen como
objetivo ultimo la inclusién social y la reduccién de

las desigualdades.

La mayoria de las intervenciones fueron de caracter
asistencial y solidario. En cuanto a la distribucidn
geografica de las intervenciones, por otro lado, la
mayoria de las donaciones econémicas se realizan
desde ltalia, seguidas por las empresas del Grupo
en Asia. Mas concretamente, las empresas que
operan en el territorio de Sri Lanka realizaron
donaciones e intervenciones durante el afio por un

total superior a 150.000 euros.

2023 fue un afo de gran inestabilidad, crisis, fuertes
tensiones politicas y conflictos prolongados o
nuevos. La Fundacién San Zeno ha seguido
trabajando en busca de organizaciones fiables y

proyectos sostenibles.
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http://www.fondationesanzeno.org/

Se aprobaron un total de 71 proyectos
en 17 paises diferentes durante el afio.
Aportaciones equilibradas entre lo
asignado al pais internamente y lo
asignado al extranjero, donde la
educacién, la formacién profesional y

el trabajo fueron las areas prioritarias.

Se buscaron iniciativas que
promovieran el trabajo y las relaciones,
implicando también a organismos
publicos y llegando a un elevado
nimero de beneficiarios directos. Se
apoyaron intervenciones en el mundo
penitenciario y se acompanaron
realidades comprometidas en ofrecer
respuestas concretas al malestar

juvenil.

Ser, acompafar y generar fueron las
palabras que guiaron las acciones de

la Fundacidén San Zeno en 2023.




Franchising Calzedonia Espafa, S.A. no
realiza acciones de asociacién o
patrocinio, mientras que el Grupo actta
en asociaciones deportivas, culturales e
incluso de obras publicas.

Algunas filiales comerciales como Franchising
Calzedonia Espafa S.A., también han promovido
proyectos de sensibilizacion para la lucha contra el
céancer de mama mediante la campana “Octubre Rosa”
que viene realizando desde hace ya varios afos
donando por parte de la filial espanola durante este

ejercicio 2023 cerca de 90.000eur.

Este afo 2023 Franchising Calzedonia Espana S.A. con
su marca Intimissimi Uomo se ha sumado a la
sensibilizacion por el movimiento que lucha contra el
cancer de préstata masculina durante el November
movement donando més de 13.000eur para esta

Ccausa.




Informaciéon econémicay fiscal

Los beneficios obtenidos pais por pais

2023
Beneficios Beneficios
obtenidos obtenidos
antes de después de
Impuestos Impuestos
(miles de (miles de
euros) euros)
Beneficios |/ 004 miles €| 4.657 miles €
en Espana
Beneficios
en 97 miles € 78 miles €
Andorra

2022
Beneficios Beneficios
obtenidos obtenidos
antes de después de
impuestos impuestos
(miles de (miles de
euros) euros)
Beneficios . .
en Espafia 9.371 miles€| 7.139 miles €
eBneRiZ(;(:; 93 miles € 101 miles €
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No se han recibido subvenciones en 2023 ni en 2022.

Informaciéon econémicay fiscal

Los impuestos sobre beneficios pagados

2023

Impuestos sobre beneficios Pagados por
Resultado 2023 [Impuesto de Sociedades]
(miles de euros)

1.389,60 miles € TOTAL.
Pagos a cuenta 2023: 0€
1.389,60 miles € a pagar en 2024

0€ TOTAL. Pago a cuenta 2023: 0€. A pagar
en 2024: 0€

v O

v

or
ra

2022

Impuestos sobre beneficios Pagados por
Resultado 2022- [Impuesto de Sociedades]
(miles de euros)

2.179,72 miles € TOTAL.
Pagos a cuenta 2022: 1.082,97 miles €
1.096,74 miles € a pagar en 2023

0€ TOTAL. Pago a cuenta 2022: 0€. A pagar
en 2023: 0€

Las subvenciones publicas recibidas
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Anexo - indice de Contenidos de acuerdo con la Ley
11/2018 de Informacion No Financiera y Diversidad

A través de esta tabla se vinculan los apartados del presente Estado de Informaciéon No
Financiera que dan respuesta a los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, en materia de
informacidn no financiera y diversidad.

- Mensaje del presidente del grupo

Calzedonia a nivel Internacional.

a la evolucién futura

- Nuestras Marcas en Espanfa.
- Gestion de los temas materiales

- Nuestros Clientes.

Descripcién del modelo Trayectoria de la Empresa. 3-8,14-15, | GRI2-1, GRI 2-2, GRI
de negocio . 18-19 2-6, GRI 2-9
- Buen Gobierno.
- Nuestros Valores.
Mercados en los que - Trayectoria de la Empresa. 5-8 GRI 2-1, GRI 2-6
opera
- Mensaje del presidente del grupo
o , Calzedonia a nivel Internacional. GRI 2-1, GRI 2-6 4,
Objetivos y estrategias - Trayectoria de la Empresa 3-8 GRI 2-23
- Compromisos y politicas
- Mensaje del presidente del grupo
Principales factores y Calzedonia a nivel Internacional.
tendencias que afectan - Trayectoria de la Empresa. 3-14 GRI 2-1, GRI 3-3

companhia

derechos humanos

- Lucha contra la corrupciény el

soborno

- Cuestiones medioambientales. 19-25,
Descripcion de las - Nuestros Empleados. 29-41,
politicas que aplica la - Subcontratacion y proveedores y 41-73, GRI 2-23, GRI 2-24
companiia Derechos Humanos. 73-85,
- Lucha contra la corrupciény el 85-90
soborno.
- Nuestros Clientes.
- Cuestiones medioambientales. 19-25,
Resultados de las - Nuestros Empleados. 29-41,
politicas que aplican ala | - Subcontrataciény proveedoresy 41-73, GRI103-3
compaiiia Derechos Humanos. 73-85,
- Lucha contra la corrupcién y el 85-90
soborno.
- Mensaje del presidente del grupo
Calzedonia a nivel Internacional.
Principales riesgos - Nuestras Marcas en Espana. 3-4,9-14,
reIaC|.onados., con . Buen. ,Goblerno . 18.19 GRI 2-1, GRI 2-65,
cuestiones vinculadas a - Gestion de los temas materiales '
las actividades de la - Informacién sobre el respeto de los 77-893(; 85- | GRI3-3
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utilizado

Efectos actuales 'y
previsibles de las

Informacidn No Financiera.

- Efectos actuales y previsibles de la

Anélisis de materialidad - Anélisis de Materialidad. 16-17 GRI 3-1, GRI 3-2
Estdndares GRly
Marco de reporting - Introduccién al Estado de 5 marco de reporting

interno

GRI 2-3, GRI 2-5

contaminacioén
atmosférica especifica
de una actividad,
incluido el ruido y la
contaminacién luminica

actividades de la actividad. 25-28,
. L GRI 3-3
empresa en el medio - Iniciativas del Grupo referentes a la 30-33
ambiente y en su caso, sostenibilidad.
la salud y la seguridad
Procedimientos de
evaluacién o - Cuestiones medioambientales 29 GRI 3-3
certificacidn ambiental
| .
Recursos dedicados a la r:\;zrif)l:r:ebsientales
prevencion de riesgos - Recursos Dedicados. 33-34
_ en base a proyectos
ambientales .
ejecutados
Aplicacidén del principio o .,
o - Principio de precaucion. 34 GRI 2-1, GRI 2-23
de precaucion
GRI 3-3
Cantidad de provisiones Efoct rual sibles de |
y garantias para riesgos ec' (?s actuales y previsibies d@e fa 30-33 Ley 26/2007 de
) actividad. .
ambientales Responsabilidad
Medioambiental
Contaminacion
Medidas para prevenir,
reducir o reparar las
emisiones de carbono
que afectan gravemente
él mledl.o arr;blinte. d - Contaminacidn atmosférica. 34-35, GRI 3.3
uaiquier otra forma de - Cambio Climético. 38-40 _

Economia circular y prevencidn y gestion de residuos
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Medidas de

prevencion, reciclaje, - Efectos actuales y previsibles de la

reutilizacién, otras actividad. 30-33, GRI3-3

formas de recuperaciéon | - Economia circular, prevenciény 36-37 GRI 306-3 (2020)
y eliminacién de gestion de residuos.

desechos

Uso sostenible de los recursos

Consumo de aguay el
suministro de agua de - Efectos actuales y previsibles de la

. 32 GRI 3-3, GRI 303-3
acuerdo con las actividad.
limitaciones locales
. . . . 38
C(?nsumo de materias Efec'tc.>s actuales y previsibles de la GRI 3-3, GRI 301-1
primas actividad.
i - Ef I isibl I 30-33
-Cor.1$umo directo e, ecj‘t(.)s actuales y previsibles de la GRI 302-1, GRI 302-3
indirecto de energia actividad.
Medidas para mejorar - Recursos dedicados. 33-35,38-
o » e GRI 3-3
la eficiencia energética - Cambio climético. 40
Uso de eneraias - Iniciativas del Grupo referentes a la 25-27,40
o sostenibilidad GRI 302-1

renovables ST
- Cambio climético.

Cambio climético

Elementos importantes

de | isi d - Contaminacién Atmosférica.
e las emisiones de on a.mln?ocl)r? mosférica 34-35 38 | GRI305-1, GRI 305-2
gases de efecto - Cambio climético.
invernadero
Medidas para ) - Recursos dedicados. 33-34,38-4
adaptarse al cambio e GRI 3-3
- Cambio climético. 0

climéatico

Metas de reduccién de
emisiones de gases de - Cuestiones Medioambientales. 29 | GRI3-3
efecto invernadero

Proteccidn de la biodiversidad

Medidas para preservar
o restaurar la
biodiversidad. Impactos
causados por las - Proteccion de la biodiversidad. 40-41 GRI 3-3
actividades u
operaciones en areas

protegidas

Empleo

Numero y distribucion
de empleados por pais,
sexo, edad, clasificacién

- Empleo: ndmero total y distribucién
de empleados por sexo, edad, pais
y clasificacién profesional; numero 44-48 GRI 2-7, GRI 405-1
total y distribuciéon de modalidades
de contrato de trabajo.

profesional y
modalidad de contrato

de trabajo
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Promedio anual de
contratos por modalidad

- Promedio anual de contratos indefinidos,

de contratos temporales y de contratos a

y salud en el trabajo

trabajo.

de contrato desglosado ) , 48-51 GRI 2-7
tiempo parcial por sexo, edad y
por sexo, edad y e, )
o . clasificacién profesional.
clasificacién profesional
Numero de despidos por .
- NU de despid , edad
sexo, edad y clasificacién um.e'ro .e, esp! O,S por sexo, edady 52-55 GRI'401-1
i clasificacién profesional.
profesional
Remuneraciones medias - Las remuneraciones medias y su
por.sgxo,.t?dad y . evoluF!on <.:i,esagrega.dos po‘r sexo, edad 55.50 Criterio interno
clasificacion profesional o y clasificacion profesional o igual valory
igual valor brecha salarial.
Salari diod
Brecha salarial, la - Las remuneraciones medias y su (Salario prome .|o ©
. L hombres - Salario
remuneracién de puestos evolucién desagregados por sexo, edad . .
. . . . 55-58 promedio de mujeres) /
de trabajo iguales o de y clasificacion profesional o igual valory . .
. . : Salario promedio de
media de la sociedad brecha salarial.
hombres
Remuneraciéon media de - Remuneracién media de los consejeros y L
. o oo 59 Criterio interno
consejeros y directivos directivos.
Implantacién de politicas .
. - Politica de Recursos Humanos. 41-44 GRI 3-3
de desconexién laboral
Empleados con . .
. . - Empleados con discapacidad. 59 GRI 405-1
discapacidad
Organizacién del trabajo
O izacion del ti
rganizacion detfiempo - Politica de Recursos Humanos 41-44 GRI 3-3
de trabajo
Nimero de horas de . Orgar]izacién del tral:.)ajo:lorganizacién o
) del tiempo de trabajo; nimero de horas 59 Criterio interno
absentismo )
de absentismo.
Medid facilitar |
© I_ ‘as.;?ara aciitaria - Politica de Recursos Humanos 43-44 GRI 3-3
conciliacién
Salud y Seguridad
. . . . | . |
Condiciones de seguridad Condiciones de salud y seguridad en e 61-65 GRI 403-1
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- Accidentes de trabajo, en particular su

frecuencia y gravedad, asi como las

indice de frecuencia por sexo : 65-67 GRI403-9
enfermedades profesionales;
desagregado por sexo.
- Accidentes de trabajo, en particular su
, frecuencia y gravedad, asi como las
Indice de gravedad por sexo Y3 : 65-67 GRI403-9
enfermedades profesionales;
desagregado por sexo.
- Accidentes de trabajo, en particular su
Enf dad fesional f i dad, asi |
nfermedades profesionales por recuencia y gravedad, asi como las 65.47 GRI 403.10
sexo enfermedades profesionales;
desagregado por sexo.
Relaciones sociales
- Organizacion del didlogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar
Organizacion del didlogo social al personal y negociar con ellos; 69 GRI 3-3
porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais.
- Organizacion del didlogo social, incluidos
Porcentaje de empleados procedimientos para informar y consultar
cubiertos por convenios al personal y negociar con ellos; 69 GRI 2-30
colectivos por pais porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais.
- El bal dell i lectivos,
Balance de los convenios en el a/ance de 103 convenios colectvos GRI403-4
de | dad lud particularmente en el campo de la salud y 69 (2016)
campo de fa seguridadyy sald la seguridad en el trabajo.
Formacién
- Politica de Recursos Humanos.
Politicas imol tad | - Formacidn: las politicas implementadas en
onticas impemen ?, asene el campo de la formacidn; la cantidad 69-73 GRI404-2
campo de la formacién .
total de horas de formacién por
categorias profesionales.
Cantidad total de horas de - Formacion: las poll'ticas. i,mplemen.tadas en o
B i el campo de la formacion; la cantidad Criterio
formacién por categorias . 69-73 :
i total de horas de formacién por interno
profesionales . .
categorias profesionales.
Accesibilidad universal personas - Accesibilidad universal de las personas
: . . . 73 GRI 3-3
con discapacidad con discapacidad.
Ilgualdad
Medidas adoptadas para
promover la igualdad de trato y - Politica de Recursos Humanos. 43-44, GRI 3.3
de oportunidades entre mujeresy | -lgualdad de oportunidades. 67-68 )
hombres
Planes de igualdad (Capitulo Il de
la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva GRI 3-3
de mujeres y hombres) y medidas -Igualdad de oportunidades. 67-68 GRI 2_2'3

adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el
acoso sexual y por razén de sexo
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Integraciény la
accesibilidad universal

- Accesibilidad universal de las

73 GRI 3-3
de las personas con personas con discapacidad.
discapacidad
Politica contra todo tipo - ,
de discriminacia - Politica Preventiva de Salud y 460-61 67-6
€ |scr|m|naC|9rj y.en Seguridad en el Trabajo. Rt GRI 3-3, GRI 2-23
sucaso, de gestiondela | Igualdad de oportunidades 8
diversidad d P '
Informacién sobre el respeto a los derechos humanos
Aplicacién de
procedimientos de Subcontratacic q
diligencia debida en (heontratacion y proveedoresy 73-83 | GRI2-26, GRI3-3
. Derechos Humanos.
materia de derechos
humanos
Prevencion de los
riesgos de vulneracion
de derechos humanos'y, B
on su caso. medidas - Subcontratacién y proveedores 'y 73.83 GRI 2-23, GRI 2-26,
o . Derechos Humanos. GRI 3-3
para mitigar, gestionary
reparar posibles abusos
cometidos
Denunafals por casos de - Protocolos contra el acoso sexual y GRI 2-1, GRI 406-1,
vulneracién de derechos . 68-69
por razén de sexo. GRI'411-1
humanos
Promociony
cumplimiento de las
disposiciones de los
convenios
fundamentales de la OIT | - Subcontrataciény proveedoresy 74 GRI 2-1, GRI 2-66, GRI
relacionadas con el Derechos Humanos 407-1
respeto por la libertad
de asociacién y el
derecho ala
negociacion colectiva
Eliminacién de |a - Nuestros empleados.
discriminacion en el -lgualdad de oportunidades 44 67-68 GRI 2-1, GRI 2-66, GRI
., - Gestidn de los temas materiales ' 3-3, GRI 2-23
empleo y la ocupacidn , g
- Compromisos y politicas
Eliminacién del trabajo - Informacién sobre el respeto de los 81 GRI3-3, GRI 409-1

forzoso u obligatorio

derechos humanos.
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Abolicidn efectiva del
trabajo infantil

Medidas para prevenir la

- Informacién sobre el respeto de los
derechos humanos.

- Politica para prevenir la corrupcién y
el soborno.

81

GRI3-3, GRI 408-1

GRI 2-1, GRI 2-23, GRI

85-87 24, GRI 2-25, GRI

corrupcién y el soborno - Medidas adoptadas para prevenir la

. 2-26, GRI 3-3,

corrupcién y el soborno.

Medidas para luchar - Medidas para luchar contra el GRI 2-1, GRI 2-23, GRI
contra el blanqueo de blan uecF))de capitales 87-88 24, GRI 2-25, GRI
capitales 4 P ' 2-26, GRI 3-3,
Aportaciones a - Aportaciones a fundaciones y
fundaciones y entidades entidades sin &nimo de lucroy 88-90 GRI'201-1

sin dnimo de lucro

Acciones de Asociacidn o Patrocinio.

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad
de la sociedad en el

- Informacién sobre el respeto de los

derechos humanos. 77-83 GRI 103-2, GRI 3-3

empleo y el desarrollo - .

- Gestidon de los temas materiales
local
Impacto de la actividad .,
de | dad en | - Informacién sobre el respeto de los

e la sociedad en las
- derechos humanos. 77-83 GRI' 103-2, GRI 3-3
poblaciones locales y en -, .
o - Gestion de los temas materiales

el territorio
Relaciones mantenidas
con los actores de las - Informacién sobre el respeto de los
comunidades locales 'y derechos humanos. 77-83 GRI'102-43, GRI 3-3
las modalidades del - Gestiéon de los temas materiales
didlogo con estos

- Aportaciones a fundaciones y
Acciones de asociacién entidades sin dnimo de lucro y 88.90 GRI 2-1, GRI 2-63, GRI
o patrocinio Acciones de Asociacién o Patrocinio. 3-3

- Gestion de los temas materiales

Subcontratacién y proveedores
Inclusion en la politica
de compras de
, i - Politica de subcontratacion y relacion

cuestiones sociales, de y 73-77 GRI 2-6, GRI 2-24
) , con proveedores.
igualdad de géneroy
ambientales
Consideracién en las
relaciones con
proveedoresy - Politica de subcontratacion y relacidon 73.77 GRI 2-6. GR| 2-24

subcontratistas de su
responsabilidad social y
ambiental

con proveedores.
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Sistemas de supervision

- Politica de subcontratacion y relacion

y auditorias y resultados 73-77 GRI 3-3
) con proveedores.
de las mismas
Consumidores
Medidas para la salud y . :
- Medid la saludy | dad
la seguridad de los eclidias para fa salidyfa segurida 21 GRI 3-3
. de los consumidores.
consumidores
Sisternas de reclamacign | ~>iSremas de reclamacion, quejas 22-25 GRI 2-16, GRI 2-25
recibidas y resolucion de las mismas.
Quejas recibidas y - Sistemas de reclamacioén, quejas 29.95 GRI 2-25, Criterio
resolucion de las mismas recibidas y resolucién de las mismas. Interno
Informacién fiscal

Be,nefluos c?btemdos : Loslbeneﬂaos obtenidos pais por 91 GRI 207-4

pais por pais pais.
GRI207-4
I t b

Impuestos sobre - Los impuestos sobre beneficios mpHiestos sobre

benefici d d 92 beneficios pagados

eneficios pagados pagados. on base a criterios

contables

Subvenciones publicas . . "

- Las subvenciones publicas recibidas. 92 GRI201-4

recibidas
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Formulacion del Estado de Informacion
No Financiera (EINF) de Franchising
Calzedonia Espana, S.A. del Ejercicio

2023

A 22 de marzo de 2024 y en cumplimiento con la normativa vigente, los miembros
del Consejo de Administracién integrado por D. Matteo Muraro, D. Carles Tello,
Dha. Eva Font Muntadas y DfAa. Eva Roqué Rodrigo, formulan el Estado de
Informacién No Financiera (EINF) del ejercicio anual cerrado a 31 de diciembre de
2023, y delegan en Dia. Eva Roqué Rodrigo el viso de todas las hojas de los

documentos orginales anexos a este escrito.
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