POLITICA DE PRIVACIDAD

iBienvenidos a Falconeri!

En la presente politica de privacidad se describen los datos personales que recogemos cuando navegas por este
sitio web o cuando visitas una tienda «Falconeri». También se enumeran los fines del tratamiento y los derechos
que te corresponden como interesado. Haz clic en cada apartado de esta politica de privacidad para obtener
informacién importante sobre tus datos personales.

Las actividades de tratamiento que se describen en la presente Politica de privacidad se refieren unicamente a
los servicios disponibles en el sitio web www.falconeri.com o en las tiendas "Falconeri". Te informamos de que
en el sitio www.falconeri.com puedes encontrar enlaces a sitios web de terceros que son los responsables
directos de las actividades de tratamiento que se realizan en estos y para los que puedes consultar sus
correspondientes politicas de privacidad y cookies.

¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO?

En relacién con los datos personales recogidos para usar los servicios disponibles en este sitio web y en las
tiendas «Falconeri», los responsables del tratamiento son:

- Calzedonia S.p.A., con domicilio social en Via Portici Umberto Primo 5/3, Malcesine (Verona, Italia) y sede
administrativa en Via Monte Baldo 20, Dossobuono di Villafranca (Verona, Italia);

- Falconeri S.t.l., con domicilio social en Via del Lavoro 18, Avio (Trento, Italia).

Ambas empresas actian como corresponsables del tratamiento de los datos al definir conjuntamente los fines
y medios para el tratamiento de los datos personales recogidos. Puedes ponerte en contacto con ambos

cotresponsables del tratamiento escribiendo a privacy(@oniverse.it.

¢POR QUE TRATAMOS TUS DATOS?
A continuacién, encontraras la lista con todos los fines para los que recogemos tus datos personales: haz clic
en cada apartado para obtener mas informacion.

Navegacion
Proposito: permitir la navegaciéon web; llevar a cabo analisis estadisticos agregados destinados a evaluar el
funcionamiento correcto de este sitio web y, en caso de delitos informaticos, determinar cualquier
responsabilidad.
Datos tratados: direcciones IP, nombres de dominio, URI. Estos datos los obtienen los sistemas informaticos
responsables del correcto funcionamiento de este sitio web.
Fundamento juridico:
* La prestacion de servicios destinados a permitir la navegacion en este sitio web por parte de los
usuarios;
* Bl interés legitimo, que consiste en garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas informaticos
y en iniciar la investigacién de posibles delitos (también sobre la base de la existencia de una obligacion
legal).
Periodo de conservacion: 30 dias después de la recogida, salvo que una o varias disposiciones juridicas de los
poderes publicos impongan un plazo de conservacion distinto en relacién con investigaciones relativas a delitos
informaticos.

Compra de productos en linea

Propésito: el cumplimiento de pedidos de compra en linea y la realizacion de actividades relacionadas (envio
de productos, facturacion, gestion de pagos, seguimiento de envios, entrega de productos, posible activaciéon
del proceso de devolucién y reembolso del pedido, gestién de la devolucion, etc.).

Datos tratados: informacién de contacto (nombre, apellidos, direcciéon de correo electronico, nimero de
teléfono) y direccion de envio. En caso de devoluciones, te pediremos también tu cédigo IBAN, necesario para


http://www.falconeri.com/
http://www.falconeri.com/
mailto:privacy@oniverse.it

poder reembolsar el precio de los productos que hayas devuelto. No tratamos los datos relativos al método de
pago indicado por ti (por ejemplo, numero y cédigo de seguridad de la tarjeta de pago), que recoge
exclusivamente el proveedor del servicio de pagos elegido.

Fundamento juridico: la formalizacién del contrato de venta.

Periodo de conservacion: el tiempo necesario para cumplir las obligaciones contractuales y reglamentarias
relativas a la compra y venta de productos (como la legislacion fiscal).

Corresponsables del tratamiento: para este propésito de tratamiento, Franchising Calzedonia Espafa S.A.,
con domicilio social en ¢/ Ciencias, 71-87, Poligono Pedrosa, 08908 Hospitalet de Llobregat, Batrcelona, es
corresponsable del tratamiento con Calzedonia S.p.A. y Falconeri S.1.1., puesto que determinan conjuntamente
los medios del tratamiento. Para ejercer tus derechos relativos a este proposito especifico, puedes ponerte en
contacto con los corresponsables del tratamiento escribiendo a privacy(@oniverse.it.

Atencion al cliente
Propésito: te ofrecemos un servicio de asistencia (por chat, teléfono, correo electronico, formulario en linea)
para toda peticion relativa a la compra de nuestros productos o al uso de nuestros servicios. Las llamadas al
servicio de atencion al cliente se graban con el fin de evaluar posibles mejoras de calidad y la eficiencia del
servicio que ofrecemos a nuestros clientes. También conservamos tus solicitudes de ayuda si estan relacionadas
o vinculadas con una reclamacion presentada por ti contra nosotros o son necesarias para la protecciéon de
nuestros derechos.
Datos tratados: datos necesarios para responder a las peticiones que dirijas a nuestro servicio de atencién al
cliente (en concreto, para el servicio de asistencia por chat, te pediremos tu nombre y tu direcciéon de correo
electronico; se limitara la grabacion de llamadas a menos del 30 % del total de las llamadas recibidas a diario).
Fundamento juridico:
* la formalizacién del contrato para la compra y venta de productos o las medidas precontractuales
adoptadas tras tu peticion;
¢ Interés legitimo en defender nuestros derechos ante los tribunales o fuera de estos en caso de
reclamaciones legales o litigios;
* con respecto al servicio de atenciéon por chat, el interés legitimo en evitar el denominado «spam por
chat;
* con respecto a la grabacion de las llamadas, interés legitimo para mejorar la calidad y eficiencia del
servicio prestado.
Periodo de retencién: el tiempo estrictamente necesario para satisfacer tus peticiones; la grabacion de las
llamadas se conservara durante un periodo inferior a 93 dias. Si se presenta una reclamacién o se inicia un
procedimiento judicial, las solicitudes de ayuda relacionadas se conservaran durante 10 afos.
Corresponsables del tratamiento: para este proposito de tratamiento, Franchising Calzedonia Espafia S.A.,
con domicilio social en ¢/ Ciencias, 71-87, Poligono Pedrosa, 08908 Hospitalet de Llobregat, Barcelona, es
corresponsable del tratamiento con Calzedonia S.p.A. y Falconeri S.r.1., puesto que determinan conjuntamente
los medios del tratamiento. Para ejercer tus derechos relativos a este proposito especifico, puedes ponerte en

contacto con los corresponsables del tratamiento escribiendo a privacv@oniverse.it.

Participacion en la encuesta de satisfaccion

Propésito: Recabar informacion sobre tus intereses y preferencias y tu opinion sobre la calidad de nuestros
productos, nuestros servicios en linea, puntos de venta y nuestro servicio de atencion al cliente. Algunas
encuestas se dirigen a todos nuestros clientes, mientras que otras estan disponibles para clientes de fidelizacion
o que responden a tu solicitud a nuestro servicio de atencion al cliente.

Datos tratados: En funcién de la encuesta, pueden tratarse los siguientes datos: nombre, datos de contacto,
numero de pedido, nimero de tarjeta de fidelidad, nimero asignado a tu solicitud de asistencia y datos

facilitados durante la cumplimentacion de la encuesta.
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Fundamento juridico: ¢l consentimiento especifico del usuario dado al rellenar las encuestas.

Periodo de conservacion: hasta un maximo de 1 afo desde la recopilacién de los datos. Si has introducido
tus intereses y preferencias en la seccion correspondiente del area personal pero abandonas el cuestionario antes
de completarlo, los datos introducidos hasta ese momento se guardaran durante 4 meses para que puedas volver
a rellenarlo desde el punto en que lo dejaste.

Programa de fidelizacion «Falconeri Club»

Propésito: la gestion de la participacion en el programa de fidelizacion «Falconeri Cluby. Los datos se utilizaran
para proporcionar los descuentos y ventajas para los inscritos en el programa y, en general, para todas las
correspondientes obligaciones contractuales y administrativas.

Datos tratados: datos personales y de contacto (nombre, apellidos, direcciéon postal, direcciéon de correo
electrénico, nimero de teléfono) indicados en el formulario de registro en linea o, si el registro se ha realizado
en las tiendas «Falconeri» y han sido solicitados por los dependientes; los datos relacionados con las compras y
los puntos, cupones y descuentos.

Fundamento juridico: la formalizacion del contrato de inscripcion en el programa de fidelizacion (reglamento
del programa de fidelizacién Falconeri Club).

Periodo de conservacion: el tiempo necesario para gestionar tu participacion en el programa de fidelizacion.
En cualquier caso, la informacién relacionada con tus compras e interacciones con nosotros se conservara hasta
un maximo de 12 meses desde la fecha de recogida. Ademas, si no utilizas ningun programa de fidelizacién de
las siguientes marcas de Oniverse (Calzedonia, Intimissimi, Tezenis, Falconeri y Signorvino) durante mas de
tres afos, tus datos se eliminaran una vez vencido dicho periodo.

Corresponsables del tratamiento: Para este proposito de procesamiento, Franchising Calzedonia Espafia
S.A., con domicilio social en ¢/ Ciencias, 71-87, Poligono Pedrosa, 08908 Hospitalet de Llobregat, Barcelona,
es corresponsable del tratamiento con Calzedonia S.p.A. y Falconeri S.rl, puesto que determinan
conjuntamente los medios del tratamiento. Para ejercer tus derechos relativos a este fin especifico, puedes
ponerte en contacto con los corresponsables del tratamiento escribiendo a privacv@oniverse.it.

Envio de comunicaciones comerciales («marketing directo»)

Propésito: el envio de comunicaciones comerciales a través del servicio de correo tradicional en papel, correo
electronico, SMS, teléfono fijo y teléfono movil, la realizacién de estudios de mercado y el andlisis de tu grado
de satisfacciéon con respecto a los productos relacionados con todas las marcas del Oniverse (Calzedonia,
Intimissimi, Atelier Emé, Tezenis, Falconeri, Signorvino).

Datos tratados: informacion de contacto (p. ¢j., nombre, apellidos, direcciéon de correo electronico, nimero
de teléfono).

Fundamento juridico: tu consentimiento, que puedes revocar en cualquier momento escribiendo a
privacv@oniverse.it o iniciando sesién en tu drea reservada.

Periodo de conservacion: hasta que revoques tu consentimiento.

Analisis de perfiles

Propésito: el analisis de perfiles nos permite enviarte comunicaciones comerciales personalizadas basadas en
tu perfil y tus habitos de compra y navegacién, asi como elaborar productos y servicios acordes con las
preferencias de nuestros clientes.

Datos tratados: datos relativos a tus compras, también relativos a las otras marcas del Oniverse (Calzedonia,
Intimissimi, Atelier Emé, Tezenis, Falconeri y Signorvino), tu pais de origen, tu sexo y edad, tu interaccion con
nosotros por medio de nuestros sitios web y las aplicaciones que desarrollemos nosotros o terceros, y por
medio de nuestros perfiles en redes sociales (p. ¢j., Facebook). También podemos examinar los datos relativos
a tu (posible) participacién en el programa de fidelizaciéon Falconeri Club y el uso de los servicios que

proporcionamos. Por ultimo, podremos enriquecer tu perfil con informacién estadistica que podamos obtener
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legalmente de otras fuentes: por ejemplo, relacionada con tu area de residencia (como, por ejemplo, informacion
demografica, datos de referencia geografica, etc.) o las herramientas electronicas que utilizas para interactuar
con Nosotros.

Fundamento juridico: tu consentimiento, que puedes revocar en cualquier momento escribiendo a
privacy@oniverse.it o iniciando sesién en tu drea reservada.

Periodo de conservacion: los datos relacionados con tus interacciones con nosotros se conservaran durante
12 meses desde la fecha en la que se recogieron; por otra parte, la informacién relativa a tus compras se
conservara durante 3 afos a partir de la fecha de cada compra.

Lucha contra el fraude

Propésito: comprobar la correspondencia entre el comprador y el titular del instrumento de pago seleccionado.
Datos tratados: tu nombre, apellidos, datos de pedidos de comercio electrénico e informacion sobre el tipo
de instrumento de pago utilizado para realizar la compra.

Fundamento juridico: el interés legitimo en la prevencion y la lucha contra el fraude.

Periodo de conservacion: dos afios después de la recogida de los datos.

Corresponsables del tratamiento: para este proposito de tratamiento, Franchising Calzedonia Espafia S.A.,
con domicilio social en ¢/ Ciencias, 71-87, Poligono Pedrosa, 08908 Hospitalet de Llobregat, Barcelona, es
corresponsable del tratamiento con Calzedonia S.p.A. y Falconeri S.r.1., puesto que determinan conjuntamente
los medios del tratamiento. Para ejercer tus derechos relativos a este proposito especifico, puedes ponerte en
contacto con los corresponsables del tratamiento escribiendo a privacy@oniverse.it.

Registro en el area reservada

Propésito: la creacion de un area reservada («cuenta») que te permitird almacenar determinado contenido (por
ejemplo, la «lista de deseosy, es decir, la lista de tus productos preferidos, tu historial de compra, etc.).

Datos tratados: datos personales y de contacto indicados en el formulario en linea relativos al registro en el
area reservada. Los datos indispensables para utilizar nuestros servicios se marcan con un asterisco: si no
proporcionas dicha informacién, no podremos facilitarte el servicio solicitado.

Fundamento juridico: la formalizacién del acuerdo de registro en el sitio web.

Periodo de conservacion: Si no usas cuentas de la marca del Marcas Oniverse durante mas de 3 afios, estas
se eliminaran junto con la informacién correspondiente.

Almacenamiento de las credenciales de acceso al area reservada una vez finalizada la sesion («Seguir
conectado»)

Propésito: facilitar el uso de tu area privada («cuenta») permitiéndote almacenar tus datos de inicio de sesioén y
seguir conectado a tu cuenta después del fin de la sesién de navegacion.

Datos tratados: tus datos de acceso.

Fundamento juridico: tu consentimiento dado al aceptar una cookie (véase también la Politica de cookies).
Periodo de conservacion: la cookie que te permite almacenar las credenciales de inicio de sesién se mantendra

activa durante 6 meses. En cualquier momento, puedes deshabilitar las cookies entrando en la seccion

«Configuracién de cookies», disponible en la Politica de cookies.

Comparte tu lista de deseos

Propésito: permitir compartir, por correo electronico, la lista de tus productos preferidos (la denominada «lista
de deseosy).

Datos tratados: el nombre y la direcciéon de correo electronico del destinatario de la lista de deseos
(comunicados por el usuario que quiere compartir dicha lista).

Fundamento juridico: el interés legitimo en permitir el correcto funcionamiento del servicio de lista de deseos.
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Periodo de conservacion: el periodo estrictamente necesario para enviar la lista de deseos al destinatario
indicado por el remitente.

E-Gift Card

Propésito: el envio y uso de la E-Gift Card.

Datos tratados: el nombre y la direccion de correo electrénico del destinatario de la E-Gift Card. Estos datos
nos los comunica el comprador de la E-Gift Card.

Fundamento juridico: el interés legitimo en garantizar el envio y uso de la E-Gift Card.

Periodo de conservacion: el periodo estrictamente necesario para enviar la E-Gift Card y garantizar su uso.
Corresponsables del tratamiento: Para este proposito de tratamiento, Franchising Calzedonia Espafia S.A.,
con domicilio social en ¢/ Ciencias, 71-87, Poligono Pedrosa, 08908 Hospitalet de Llobregat, Barcelona, es
corresponsable del tratamiento con Calzedonia S.p.A. y Falconeri S.r.1., puesto que determinan conjuntamente
los medios del tratamiento. Para ejercer tus derechos relativos a este proposito especifico, puedes ponerte en
contacto con los corresponsables del tratamiento escribiendo a privacy@oniverse.it.

Analisis estadisticos

Propésito: la creacion de informes estadisticos y modelos conductuales para examinar, de forma agregada, la
eficacia desde el punto de vista econdémico de las iniciativas comerciales (por ¢j., el lanzamiento de un nuevo
producto) de Falconeri S.r.l. y Calzedonia S.p.A. y abordar futuras iniciativas comerciales y promocionales.
Datos tratados: informacion relacionada con tus compras (incluyendo las otras marcas de Oniverse), pais de
origen, edad, género, informacién obtenida al examinar tu interaccién con nosotros por medio de correos
electrénicos, nuestros sitios web, las secciones que se ajusten a tus intereses y preferencias segun tu area
personal, si se ha completado, y de las aplicaciones que desarrollemos nosotros o terceros (para mas
informacién, consulta las politicas de privacidad correspondientes).

Fundamento juridico: el interés legitimo de Falconeri S.rl. y Calzedonia S.p.A. en analizar, de forma
seudonimizada (por tanto, sin informacion directamente atribuible a clientes concretos), los datos de los clientes
para obtener informacion estratégica relativa al comportamiento de compra de los clientes, las formas en las
que estos interactuan con la empresa por medio de los distintos canales de comunicaciéon y la eficacia de las
iniciativas comerciales y promocionales a fin de poder competir con los principales operadores del sector.
Periodo de conservacion: los datos relativos a tus compras se conservaran, de forma seudonimizada, durante
un periodo de cinco afios. Los demas datos personales se conservaran, de forma seudonimizada, durante un
periodo de dos anos.

Compra de productos en tienda con envio a casa o a tienda (inicamente si este servicio esta activo en
tu pais)

Propésito: si el producto que quieres no esta disponible, puedes peditlo en nuestras tiendas y recibitlo en casa
o en tu tienda Falconeri preferida. Recogeremos tus datos personales para el cumplimiento de tu pedido de
compra y la realizaciéon de las actividades relacionadas (envio de los productos, facturacion, gestion de pagos,
seguimiento de envios, entrega de los productos, posible activacion del proceso de devoluciéon y reembolso del
pedido, gestion de la devolucion, etc.).

Datos tratados: datos personales y de contacto (nombre, apellidos, direccién de envio, direccién de correo
electrénico, nimero de teléfono), informacion relativa al producto adquirido (p. e€j., talla). Si deseas devolver
los productos comprados, para proceder al reembolso del importe pagado, te pediremos tu cédigo IBAN.
Fundamento juridico: la formalizacién del contrato de venta;

Periodo de conservacion: el tiempo necesario para cumplir las obligaciones contractuales y reglamentarias
relativas a la compra y venta de productos (como la legislacion fiscal).

Corresponsables del tratamiento: para este proposito de tratamiento, Franchising Calzedonia Espafia S.A.,
con domicilio social en ¢/ Ciencias, 71-87, Poligono Pedrosa, 08908 Hospitalet de Llobregat, Barcelona, es
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corresponsable del tratamiento con Calzedonia S.p.A. y Falconeri S.1.1., puesto que determinan conjuntamente
los medios del tratamiento. Para ejercer tus derechos relativos a este fin especifico, puedes ponerte en contacto
con los corresponsables del tratamiento escribiendo a privacv@oniverse.it.

Venta asistida personalizada (reservada a los miembros del programa de fidelizacion)

Propésito: ofrecer un servicio de venta asistida personalizada destinado a los miembros del programa de
fidelizacion que podran aprovechar la ayuda y asesoramiento de nuestros dependientes.

Datos tratados: informacion (p. ¢j., talla, color, modelo) relacionada con compras realizadas por ti en los 24
meses anteriores.

Fundamento juridico: el interés legitimo en ofrecer el mejor servicio de asistencia a los clientes inscritos en
el programa de fidelizacioén en las tiendas, de acuerdo con sus necesidades.

Periodo de conservacién: 24 meses desde la recogida.

Corresponsables del tratamiento: para este proposito de tratamiento, Franchising Calzedonia Espafia S.A.,
con domicilio social en ¢/ Ciencias, 71-87, Poligono Pedrosa, 08908 Hospitalet de Llobregat, Barcelona, es
corresponsable del tratamiento con Calzedonia S.p.A. y Falconeri S.r.1., puesto que determinan conjuntamente
los medios del tratamiento. Para ejercer tus derechos relativos a este fin especifico, puedes ponerte en contacto

con los corresponsables del tratamiento escribiendo a privacy@oniverse.it.

Envio de recibo electronico (inicamente si este servicio esta activo en tu pais)
Propésito: el envio por correo electronico del recibo correspondiente a una compra realizada en una tienda
Falconeri.
Datos tratados: la direccion de correo electrénico.
Fundamento juridico:

* ¢l cumplimiento de las obligaciones reglamentarias en materia fiscal;

* el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
Periodo de conservacion: 10 dias después de la emision del recibo.
Responsables del tratamiento: Calzedonia S.p.A., Falconeri S.r.l. y Franchising Calzedonia Espafia, S.A., con
domicilio social en ¢/ Ciencias, 71-87, Poligono Pedrosa, 08908 Hospitalet de Llobregat, Barcelona; ademas —
si has realizado una compra en una tienda Falconeri gestionada por una empresa franquiciada (es decir, una
empresa con la que existe una relacién de franquicia comercial)—, dicha empresa, junto con Calzedonia S.p.A.
y Falconeri S.r.1., es la corresponsable del tratamiento de los datos. Para ejercer tus derechos relativos a este fin
especifico, puedes ponerte en contacto con todos los corresponsables del tratamiento escribiendo a

privacy(@oniverse.it.

Informacioén sobre disponibilidad de productos

Propésito: el envio de un aviso de reposicion de existencias a la direccion de correo electrénico que indicaste
en relacién con la nueva disponibilidad de un producto (la denominada reposiciéon de existencias).

Datos tratados: la direccién de correo electrénico.

Fundamento juridico: la formalizacién de medidas precontractuales adoptadas tras tu peticion.

Periodo de conservacion: tu direccion de correo electrénico se eliminara de inmediato tras informarte de la
nueva disponibilidad del producto que has solicitado y, en cualquier caso, en el plazo maximo de un mes desde
la solicitud.

Participacion en eventos e iniciativas

Propésito: participacion en eventos e iniciativas propuestos por nosotros.

Fecha de procesamiento: datos personales incluidos en el formulario de registro para cada iniciativa. Solo se
recopilaran datos personales comunes (p. ¢j., nombre, apellidos, informacién de contacto).

Fundamento juridico: tu consentimiento especifico al rellenar este formulario de registro.
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Periodo de conservacion: la duracién del evento. Los datos se eliminaran una vez finalizado el evento.
Corresponsables del tratamiento: Calzedonia S.p.A., Falconeri S.r.l. y Franchising Calzedonia Espafia, S.A.;
ademas, para todos los eventos e iniciativas que se celebren en una tienda Falconeri —tiendas de marca
gestionadas por una filial (es decir, una empresa con la que existe una relacién de afiliacién comercial)—, dicha
empresa, junto con Calzedonia S.p.A. y Falconeri S.r.1., es la corresponsable del tratamiento de los datos. Para
ejercer tus derechos relativos a este proposito especifico, puedes ponerte en contacto con todos los
corresponsables del tratamiento escribiendo a privacy(@oniverse.it.

¢A QUIEN COMUNICAMOS TUS DATOS?
Para lograr los fines con los que utilizamos tus datos, debemos comunicarselos a las siguientes categorfas de
destinatarios:

e Fl personal de Calzedonia S.p.A., Falconeri S.r.l. y Franchising Calzedonia Espana, S.A., encargado de
la gestion de nuestro sitio web y de los servicios disponibles en linea y en nuestras tiendas;

e Los proveedores de Calzedonia S.p.A., Falconeri S.r.l. y Franchising Calzedonia Espafia S.A. (p. ej.,
proveedores de servicio y plataformas informaticas, consultores): estos destinatarios utilizan tus datos
como encargados del tratamiento nombrados por Calzedonia S.p.A. y Falconeri S.r.l. en virtud de la
firma de un contrato especifico;

e DPersonal de las empresas de franquicia comercial para las siguientes actividades de tratamiento:
«Programa de fidelizacioén», «Venta asistida personalizada», «Compra de productos en tienda con envio

a casa o a tienda» y «Envio de recibo electronicon, ,,Participacion en eventos e iniciativas®;

>
e ecntidades de crédito, empresas que llevan a cabo servicios de envio y transporte, compafiias
aseguradoras: estos destinatarios actian como responsables del tratamiento independientes y su
participacion es necesaria para llevar a cabo operaciones necesarias en relaciéon con el uso de nuestros

servicios (p. ¢j., realizaciéon de pagos; envio de productos adquiridos).

COOKIE

Utilizamos cookies en algunas partes del sitio. Te invitamos a leer nuestra Politica de cookies, que puedes

consultar junto con esta informacién.

REDES SOCIALES

En nuestro sitio web también puedes encontrar botones/widgets sociales que representan los iconos de redes
sociales (p. ¢j., Facebook, Google y X) y muros sociales interactivos (que muestran imagenes procedentes de
redes sociales). Estos «botones» permiten a los usuarios que estan navegando por el sitio web interactuar
directamente con la red social que recoge los datos relacionados con tu visita.

En algunas partes del sitio web también puedes encontrar el denominado inicio de sesién con una cuenta de
red social que te permite iniciar sesién en tu area reservada por medio de la cuenta de la red social. Cuando
utilizas el inicio de sesién con una cuenta de red social aceptas los términos y condiciones y la politica de
privacidad de dicha red social.

¢TRANSFERIMOS TUS DATOS PERSONALES FUERA DE LA UE?

Los datos personales recogidos pueden transferirse fuera de la Unién Europea. En tal caso, la transferencia se
llevard a cabo conforme a las disposiciones del Reglamento (UE) 2016/679 («RGPD») (en concreto, los datos
se transferiran unicamente después de firmar las Clausulas contractuales tipo aprobadas por la Comisién
Europea mediante la Decisién (UE) 2021/914 o a paises que puedan garantizar un nivel de proteccién de datos
personales adecuado y, por tanto, destinatarios de una decisién de adecuacién adoptada por la Comision
Europea).

:SE HA NOMBRADO UN DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS («<DPD»)?


mailto:privacy@oniverse.it
https://www.falconeri.com/es/cookie-policy-falconeri.html

Falconeri S.r.l. y Calzedonia S.p.A. han nombrado un delegado de protecciéon de datos personales encargado
de supervisar el cumplimiento de la legislacion para la proteccion de los datos personales y que actua como
punto de contacto para las peticiones de los interesados a los que se refieren los datos personales, con el que
puede contactarse escribiendo a la direccion de correo electronico dpo@oniverse.it.

¢QUE DERECHOS PUEDES EJERCER COMO INTERESADO?
Puedes ejercer los derechos que tienes con respecto a tus datos personales escribiendo a privacy@oniverse.it.

Nos comprometemos a responder a tu peticion lo antes posible y, en cualquier caso, en un periodo no superior
a treinta dias tras recibir tu comunicacioén. En algunos casos, te pediremos mas informacion si, con respecto a
tu peticion, resulta necesario verificar tu identidad.

En concreto, puedes ejercer los siguientes derechos:

e Derecho de acceso, es decir, el derecho a saber si se estan tratando datos personales relativos a tu
persona v, si as{ se confirma, a obtener una copia de dichos datos y a ser informado del origen de los
datos, las categorias de datos personales tratados, los destinatarios de los datos, los fines del tratamiento,
la existencia de un proceso de toma de decisiones automatizado (incluida la elaboracién de perfiles), el
periodo de conservacion de los datos, los derechos previstos por la legislacion aplicable.

¢ Derecho a solicitar la correccion o integracion de tus datos.

e Derecho a solicitar la supresion de datos personales si dichos datos ya no son necesarios para los
tines para los que se recogieron o si ya no tenemos autorizacion para tratarlos.

e Derecho a obtener la limitacién del tratamiento de datos personales en los casos siguientes: i) has
impugnado la exactitud de los datos personales. Puedes solicitar una limitaciéon de tratamiento para el
periodo necesario a fin de verificar la precision de los datos; if) ya no tenemos autorizacion para tratar
los datos, y, en lugar de suprimirlos, nos puedes solicitar que limitemos su uso; iii) si los datos personales
que obran en nuestro poder, a pesar de haber dejado de ser necesarios para los fines para los que se
recogieron, son necesarios para que establezcas, ejerzas o defiendas un derecho ante un tribunal.

¢ Derecho a la portabilidad de los datos, es decir, el derecho a recibir los datos personales relativos a
tu persona en un formato estructurado, utilizado de forma habitual y legible por un dispositivo
automatico, asi como el derecho a solicitar que dichos datos se transmitan a otro responsable del
tratamiento.

e Derecho a revocar el consentimiento, para el tratamiento basado en este.

e Derecho a oponerte en cualquier momento al tratamiento de los datos personales sobre la base de
nuestro legitimo interés.

También tienes derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control de protecciéon de datos
competente si crees que el tratamiento de tus datos contradice las disposiciones de la legislacion aplicable.

Nos reservamos el derecho a actualizar el contenido de esta agina eriodicamente.

En consecuencia, te invitamos a consultar esta politica de privacidad de forma regular para mantenerte al dia
de los cambios que puedan haberse producido desde tu dltima consulta.

Ultima actualizacién: Diciembre 2024
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