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O KARCIE ZWROTU

KARTA ZWROTU to karta imienna wydawana za posrednictwem strony internetowej www.FALCONERI.com
(Strona internetowa) lub wydawana na zyczenie Klienta przez punkty sprzedazy ,FALCONERI” obecne na
terenie Poland w nastepujacych przypadkach:

- w przypadku skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od umowy poprzez zwrot produktu
zakupionego przez Internet na Stronie internetowej (art. 7 dotyczacy ogdlnych warunkéw
sprzedazy internetowej towaréw opublikowanych na Stronie internetowej);

- w przypadku skorzystania przez Klienta z umownego prawa odstgpienia od umowy poprzez zwrot
towaru zakupionego w jednym ze sklepdw ,,FALCONERI” (art. 6 dotyczacy ogdlnych warunkéw
sprzedazy towaréw zakupionych w sklepie, ktére sg opublikowane na Stronie internetowe;j i
obecne w sklepach).

Otrzymana KARTA ZWROTU moze by¢ wykorzystana zaréwno na Stronie internetowej jak i w sklepach
,FALCONERI” (z wytgczeniem outletéw i sklepdw) obecnych na terenie Poland przy kolejnych zakupach.

KARTA ZWROTNA jest jedynie metodg ptatnosci i nie jest w zaden sposdb traktowana jako instrument
finansowy.

Termin waznosci

KARTE ZWROTU mozna wykorzysta¢ w ciggu 3 lat od wskazanej daty wydania:

- na dokumentacji dostarczonej Klientowi przy wydawaniu KARTY ZWROTU w sklepie

lub

- na mailowym potwierdzeniu wydania KARTY ZWROTU, o ktérg wystgpiono na stronie internetowe;j.
Powyzsze obowigzuje, o ile kredyt nie zostanie wyczerpany przed uptywem tego terminu.

W kazdej chwili mozna sprawdzi¢ doktadng date waznosci karty zaréwno na Stronie internetowej, jak i w

III

jednym z uczestniczacych sklepéw ,,FALCONERI” w Poland.

Charakterystyka

KARTA ZWROTU zostanie wydana na kwote odpowiadajacg kwocie naleznej Klientowi po potwierdzeniu
zwrotu produktu, do maksymalnej kwoty przewidzianej przez obowigzujgce w Poland przepisy dotyczace
obrotu gotéwkowego.

Wydanie, aktywacja karty lub przekazanie jej do uzytku nie wigze sie z zadnymi kosztami.

Nie nadaje sie do ponownego zatadowania.

W przypadku wydania w sklepie, KARTA ZWROTU zostanie fizycznie dostarczona Klientowi.



W przypadku wydania na stronie internetowej, KARTA ZWROTU bedzie w formie cyfrowej, sktadajacej sie z
kodu, ktéry zostanie przekazany Klientowi w mailu potwierdzajgcym wydanie KARTY ZWROTU.

Otrzymang KARTE ZWROTNA mozna wykorzysta¢ w wielu transakcjach zaréwno na Stronie internetowej, jak
i w sklepach ,FALCONERI” (z wytaczeniem outletéw) obecnych w Poland, az do wyczerpania jej wartosci.
Wartos$¢ kazdego dokonanego zakupu zostanie odliczona od pozostatej kwoty na KARCIE ZWROTU.

W kazdej chwili mozna zazgda¢ podsumowania salda KARTY ZWROTU i wszystkich transakcji, ktére zostaty
dokonane kartg na Stronie internetowej w sekcji KARTA ZWROTU lub w jednym z uczestniczacych sklepéw
FALCONERI obecnych w Poland.

W przypadku niewykorzystania warto$ci KARTY ZWROTU przed uptywem terminu jej waznosci, Klientowi nie
przystuguje prawo do zmiany lub zwrotu pieniedzy.

KARTY ZWROTU nie mozna wymienié na pienigdze, a saldo nie moze zosta¢ zwrdcone Klientowi w zadnej
formie.

KARTA ZWROTU jest wazna w Poland.

KARTA ZWROTU nie moze by¢ uzyta do zakupu E-KARTY PODARUNKOWEJ lub KARTY PODARUNKOWEJ, ani
do wydania innej KARTY ZWROTU.

Jezeli wartos¢ KARTY ZWROTU jest niewystarczajgca do dokonania zgdanego zakupu, brakujgca kwota musi
zostaé uiszczona przez Klienta przy uzyciu metod ptatnosci akceptowanych na Stronie internetowej lub w
sklepach FALCONERI.

Od kwoty zwigzanej z KARTA ZWROTU nie nalicza sie odsetek.

KARTY ZWROTU, ktére zostaty naruszone, zmienione lub zawierajg sformutowania réznigce sie od tych, ktére
znajdowaly sie na nich pierwotnie, nie beda przyjmowane.

Utrata lub kradziez

KARTA ZWROTU jest wydawana imiennie i moze by¢ uzywana wytgcznie przez osobe, ktérej imie i nazwisko
jest na niej umieszczone. Posiadacz karty ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za jej uzytkowanie i
przechowywanie. W przypadku kradziezy, utraty lub zniszczenia, Karty nie mozna zablokowaé, wymieni¢ ani
zwrécic.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe lub niezgodne z prawem uzycie KARTY ZWROTU
przez osoby trzecie.

Warunki uzytkowania
Wydanie i uzycie KARTY ZWROTU oznacza akceptacje niniejszych warunkéw uzytkowania, dostepnych na
Stronie internetowej oraz w punktach sprzedazy ,,FALCONERI” i jest wazne do momentu wyraznej zmiany lub

zastapienia.

Prawidtowe korzystanie z KARTY ZWROTU



Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji poprawnosci uzycia KARTY ZWROTU i podjecia dziatan w
przypadku naruszen.
KARTY ZWROTU uzyskane w jakikolwiek oszukanczy lub nielegalny sposdb zostang uznane za niewazne.

Przetwarzanie danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych odbywaé sie bedzie zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa. W celu
uzyskania szczegétowych informacji Klient moze zapoznac sie z polityka prywatnosci.

Komunikacja

Wszelkie informacje lub reklamacje zwigzane z korzystaniem z KARTY ZWROTU mogg by¢ przesytane poczty
elektroniczng na adres hello@falconeri.com.



